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I Bilan des immatriculations 2023 vs 2022
Immatriculations :
VN au global = o -

#+16% (¥ +9% & +11%

1 pour les
’ + 5 % pour les VP pour les VUL Poids-lourds

>5t

Immatriculations
VO au global = .. -,
" %-0,2% | & +3% %-0,5%
\ “ \ pour les

pour les VP pour les VUL

P +0,3%

Le
saviez-vous? +479%0 +799%0 +116%
[ ) (’1e VI? électriques immatriculés sur d¢’a VUI: électriques immatriculés sur de VP Tesla vendus entre 2023
I'année 20’23_ vs 2022 avec 200 000 I'année 2023 vs 20_22 avec 30 000 et 2022, soit désormais le 7¢
véhicules environ VUL environ constructeur en France

Source : CCFA Q)]
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- .
I Immatriculations VP (2011-2023)
A
1 42
¢ o > ¢ 5 &> 2
KA O WU M & &S & © ¢V &
6000000 { & o P o ) % % % ¢0°‘ P
5 000 000 - "
4 000 000 -
) 5 C)
¥ © o % %
v M © % © @ A¥ o
B © 2V N B %)
3000 000 - a® &) °°‘<° 4,‘3’% AV W REPN s“’% ® ) ,{\q'
v & %) 9 o> 0" 4 ) 9 o ) 07 4
N RO SN ) ) & & 20
2 000 000 - —— X ——— e — A 5 S
& g O o
1 000 000 ——VP neufs -=-VP d'occasion
0

2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
EVO’N"_';"% VN | 2,1% |-13,9%| -5,7% | +0,3% | +6,3% | +5,1% | +4,7% | +3,0% | +1,9% |-25,5% | +0,5% | -7,8% | +16,1%

Evolution VO
N-1/N

Rapport VO/VN 2,5 2,8 3,0 3,0 2,9 2,8 2,7 2,6 2,6 3,4 3,6 3,4 2,9

+1,0% | -1,3% | -1,0% | +2,4% | +2,1% | +1,5% | +0,6% | -0,8% | +2,8% | -3,8% | +8,0% |-13,5% | -0,2%

Source : CCFA R/
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- -
- I Immatriculations VUL (2011-2023)
VUL: véhicules de moins de 5 tonnes
i ®
_ 6 »
1 000 000 & PR %qf?’ 06,,;\ ,‘6"» P ‘\:‘qy‘ qu‘q’%"b D‘&u"ﬁqé
J ©
900 000 e ,‘,"\ 09» 4,(, 2® % 19 4% ® L) o °
800 000 - o> 1 —a—
66
700 000 -
600000 - ——VUL neufs -=-VUL d'occasion
500 000 -
400 000 - —— . e % X '\09 Y
o° i LI P SO 9 A0 o
300 000 - ) > o O ) A D" 2V %)
039 b‘ob& ,"5’56 ’Loq,@ o oV s90 D:b% Dfo [ 0,»'5 NG 6“) ,‘9'1«
200 000 - T L ) > B IRCR
100 000 -
0

2011| 2012| 2013| 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

EVO”:,“;"Z'J VN |(111,7%)| +2,8% |-10,5% | -4,4% | +1,3% | +81% | +7,0% | +4,7% | +4,5% | -16,1% | +7,5% |-19,5% | +9,0%

Evolution VO

prigy -11,8 %| -1,7% |+16,9%| -3,7% | +3,0% | +2,2% | -1,0% | -1,4% | +4,0% | -2,2% |+12,2%]| -9,2% | +3,1%

Rapport VO/VN | 1,6 1,5 2,0 2,0 2,1 2,0 1,8 1,7 1,7 2,0 2,1 2,3 2,2

Source : CCFA R/
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Fédéra;ion Frgncgise de Carrosserie @ﬁ pA
. I Immatriculations Poids Lourds (2011-2023)
PL: véhicules de >5 tonnes et +
80 000 -
70 000 -
» ) O O
® A o ) 3 2 Q 0> 9
<) o o (3 ° \) 0 ) DN
N\ tx
60000 | A 6“'% G I 6"& o g»q' % 4? > >
——a
50 000 - "
40000 {  46” . S 5 ,‘%%6
o A s b MR
30 000 - B e 0 o>
)
20 000 - ; ]
——PL neufs -=-PL d'occasion
10 000 -
0 T T T T T T T T T T T T 1
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
Evolution VN|+38,4%| -8,4% | -0,3% |-13,2% | +9,9% |+13,0%| +7,0% | +7,6% | +1,8% |-24,5% | +5,8% | -0,2% |+11,1%
N-1/N
Evolution
vo +1,9% | -9,0% -1,2% -8,0% | +0,2% | +8,2% | +5,7% | -5,3% | +4,6% | -6,9% | +7,3% | +1,8% | -0,5%
N-1/N
Rapport
VO/VN 1,2 1,2 1,2 1,3 1,1 1,1 1,1 0,9 1,0 1,2 1,2 1,2 1,1

Source : CCFA et CSIAM
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I Parc circulant au 1er janvier 2023

e
37 723 000%*

+ 4,3% d’évolution par
rapport au 1¢" janvier 2016

o

-o—-o-

4 963 826

Camionnette

*Hors Corse et DomTom

Dont 2 705 293 a usage professionnel
+ 0,1% d’évolution par rapport au 1¢r
janvier 2016

‘0'0" 'o'o-k
598 000+

+3,2% d’évolution par
rapport au 1¢" janvier 2016

Sources : VP et VUL : SDES

*PL (GiPA, >3,5t) : au 1¢" janvier 2022
( ) ! ___ﬂflllﬂ/f/W



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Note 2éme semestre 2023 - @GR
Fédération Francaise de Carrosserie @u pA
Industries et Services

I Quelques indicateurs économiques

« D’ici la fin de I'année 2023, I’inflation d’ensemble se situerait encore un peu au-dessus de +4 % sur un an en décembre. Dans un
environnement international qui semble relativement peu porteur, et malgré un léger rebond attendu de la consommation des
ménages, I’activité économique ralentirait en France au second semestre 2023.»

(source: note de conjoncture du 07/09/2023)

Croissance du

PIB 1,0% 0,5% 0,1% 0,0% | 2:6% 0,1% 0,6% -0,1%
(variation . . F4‘g—0¢—5—8—‘% : om0 == . ==

trimestrielle) 0,1% 3,3% 0,6%| ' -0,2%

T1- T2- T3- T4- Année T1- T2- T3- T4- Année T1- T2- T3-
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
8,1% 8,0% 8,1% 0
'Il"aAux de r1% 8,0 - 7,§ /o 7,4% 7,4% 7,3% 7,1% 6,9% 7,0% 7,2%
chémage ¢ -+ ¢ — . —_— .
Ti- T2- T3-  T4- Ti-  T2- T3-  T4- Ti-  T2-  T3-
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Source : Données Insee — Novembre 2023 _._nmlﬂllIW
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- - 7
I Quelques indicateurs de I'année 2023
Accidentologie

Carburant

Immatriculations vp
12 mois 2023 vs 2022

Source : CCFA

vs 11 mois
2022

Janv. | Fév. | Mars | Avr. Mai Juin | Juillet| AoGt Oct. | Nov. | Déc.

%
-2,5%

vs 2022

Sept.

vs
2022 -29%

+13%

+45%| -27%

+10%

+3l%| -32% | -12%

+38%| -3% | =

+19%

90, vs 11 mois
8/0 2019

Source : ONISR (Observatoire
international interministériel)

\ _

=
+16%

vs. 2022

Carburant

/ 12 mois 2023 vs 2022
Soit 1774 723 en 2023 /
vs 1 529 035 en 2022 Janv.

2%

Juillet

1%

Déc.

-3%

Aolt

“1%

Juin

-2%

Fév. Nov.

-2%

Sept. | Oct.

2% | 2%

Mars | Avr. | Mai

1% | -2%

1% | 1%

vs 2019

Source : UFIP (Union Frangaise des Industries Pétroliéres) -
Consommation francgaise de produits pétroliers (VP / VUL / PL)

Sources : CCFA, Cerema, UFIP, ONISR
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I Indicateurs économiques généraux

ST 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Revenu disponible brut +1,8% +2,6% +3,1% +3,4% +1,0% +4,2% +5,1% 3292

+0,9%
e .
Dépenses de

consommationdes 1,8% 1,4% 0,9% 1,5% -7,2% +5,2% +2,1% +0,7%

-+ 4, 9 O/o ménages .

t "inflati )
d:uralyaxn?\é: zaolz‘;,n Taux de chomage 10,0% 9,4% 9,1% 8,4% 80% 80% 7,3% 7,2%
(en léger recul
vs 2022)

Taux d’inflation 0,2% 1,0% 1,8% 1,1% 0,5% 1,6% +5,2 +4,9

>/\

Py Croissance 2023 : +0,6%
"/5/ Croissance 2024 : +1%

Source: Insee

I Consommation de carburant (Sans Plomb + Gazole)

-2,5% Source: UFIP | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 { 2023 |

‘: de baisse de la .
consommation de Total carburant consomme 54 9 53,2 50,3 50,3 42,6 48,2 49,2 48,0
carburants en 2023 (en millions de m3)
(vs 2022) apres 2 o :
P (12/:I)erEn‘i’g-lsunE:)(i)s|; +0,4% +0,5% -1,8% 0% -153% +13,2% +2,1% -2,5%

Sources : Insee et UFIP

_.__ﬂilllﬂ//”W////
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Industries et Services
== =y 7 = y
I Sinistralite et prestations d’assurance
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Cotisations d’Assurance Auto
(en milliards d'C) 20,4 20,7 21,1 22,1 228 23,5 24,1 24,9
Evolution versement des cotisations +1,8% +1,8% +1,4% +4,7% +3,1% +3,0% +2,6% +3,3%
ﬁ"g Prestations versées en Assurances
Auto 16,9 17,8 17,5 17,5 18,7 17,4 18,9 20,7
+ 5, 80/0 \ (incluant les frais de gestion, en milliards d’€)

\ de hausse du Evolution versement des prestations -1,2% +5,3% +2,8% 0% +6,8% -7,0% +8,6% +9,5%

coiit moyen du
bris de glace en Nombre de sinistres automobile g g 8.7 8.6 8.6 8.7 6.9 8.2 8.8
\ 2022 (en millions) v ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Nombre de véhicules
4 roues assureés 40,9 41,6 42,2 42,6 43,0 43,5 44,2 44,3

(en millions / moins de 3,5t hors flottes)

"L@@ mzr';‘:‘e Variation Variation Variation Variation
2‘{)21 2022/2021 | 2021/2020 | 2020/2019 | 2019/2018

+14% . ] _
\ de hausse de Veh(:fcu‘!gf assures au ;'af::‘; 250€ +1,2% +1,5% +0,8% +1,2%
fréquence des A ’

vols vs 2021 Tous Risques (hors assistance) 518€ +1,4% +1,5% +1,0% +1,4%

Source : FFSA RS/
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I Taux d’accidentologie par region/departement
Répartition du nombre d’accidents corporels
par région UDA 9
Sur 52 380 accidents corporels recensés en
() it ~
France en 2022 (+2% vs 2021) , . ‘\\l’ ‘ TOP15 des .
N £ départements
o0 Nombre d'accidents recensés
1 649 ‘ .- en 2022

i Paris (75) I 5 071 i
E Seine-Saint-Denis (93) I 2 756 i
i Hauts-de-Seine (92) I 2 510 i
! Val-de-Marne (94) mmmmm 2 280
E Bouches-du-Rhéne (13) HEEEE 2 255 :
i Rhéne (69) HEEEE 2 192 |
i Essonne (91) I 1 303 i
Gironde (33) HEE 1 291
: Nord (50) HEE 1 155 |
E Pyrénées-Atlantiques (64) 1N i
E Seine-et-Marne (77) IR i
i Alpes-Maritimes (06) Il 858 i
! Val-d'Oise (95) W i
var (83) HH :
' Finistere (29) Wl !

__________________________________________________________

Source : ONISR - Observatoire national interministériel de la sécurité routiere

__._MIWIW”M
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Equipementiers

En 2020

- 1=
\ 1 680

En 2020

(o
\19,4 ans

Age moyen
des VHU pris
en charge

Source : ADEME

I Veéhicules Hors d’'Usage

20122013 ] 2014 ] 2015] 2016 | 2017 2018 ] 2019 | 2020

Véhicules Hors d’'Usage 1 509

(en milliers)

Evolution du nombre de VHU -20,2%

Part des VP dans les VHU 93,6%

Part des VHU apportés par les
assurances

Evolution Part des VHU assurances
(en points)

17,8%

+1,9pt

Part des VHU apportés par les
particuliers

Evolution Part des VHU particuliers
(en points)

42,1%

+7,5pts

1115

-7,8%

93,1%

18,9%

+1,1pt

43,9%

+1,8pt

1085

-2,7%

92,8%

18,1%

-0,8pt

46,4%

+2,5pts

1016

-6,4%

92,6%

19,2%

+1,1pt

46,6%

+0,2pt

1 046

+2,9%

94,4%

19,7%

+0,5pt

44,6%

-2,0 pts

1139

+8,9%

91,8%

18,7%

-1,0pt

45,7%

+0,9pts

1572

+38,0%

92,0%

14,4%

-4,3pts

43,9%

-1,8pts

1624

+3,3%

91,9%

14,0%

-0,4 pt

43,6%

-0,3 pt

1331

-18,0%

92,0%

15,9%

+1,9 pts

41,4%

-2,2 pts

*Les données VHU communiquées par ’Ademe sont disponibles jusqu’en 2020 uniquement.

__._anII”//IWJW
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Note 2éme semestre 2023 GR)
R — GiPA
o I Indicateurs réparation : résultats 2023
( R
Données 2023 +7,5% , e
Codt moyen des postes
4 3\ N J
+5,4% q
” Main-d'ceuvre
° o Colt horaire moyen
+ 7 J 0 % ) m Piéces détachées
COGt des \ lMainl-d:ceuvre t.otale
o mIngrédients peinture
réparations +9,6%

\- J

Ingrédients Peinture
Cout horaire moyen
J

Source : SRA
Ensemble des expertises de réparation-collision
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬂ pA
Industries et Services

Equipementiers

I Etude 400 professionnels : Méthodologie

= |’étude a porté sur des professionnels possédant au moins une cabine de peinture.

= 401 professionnels ont été interrogés par téléphone, du 02 janvier au 23 janvier 2024.

_ E Exemples d’enseignes enquétées
| 100 o ®e

concessionnaires

=
\ 101

=

200
L S Représentativité en fonction des enseignes et de la répartition
géographique régions UDA

Source : Etude GiPA 400 professionnels /1)
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Fédération Franaise de Carrosserie
Industries et Services

I Pour uniquement les carrossiers : age du patron

Carrossiers

®
Le 5
saviez-vous? &=

H Moins de 40 ans

Age moyen du patron
d’une carrosserie

40-49
50,2 ans ) ans

m50-59 ans

m 60 ans et plus

Base: 200 carrossiers

A

m_ .

Pouvez-vous me donner I’dge du patron de Ila carrosserie?

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m”””lfm
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Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
I Vue d’ensemble du secteur sur I'annee 2023
RA1 RA2 Carrossiers
Flux Clients
7= [ = I =
’ +20, P +1% \’ +2% \’+2%
Chiffre d’affaires
= l=] =
’ +6% P 6% P +6% \I +6%
Colit moyen de la
facture collision @ 15' . E]
P +5% | P+dn |\ P 450
’ + 509 | & +5%

Source : Etude GiPA 400 professionnels )/
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Equipementiers

o, Activité qui s’est
a4 le mieux comportée

Pour 55%

des professionnels,

V4 - N 1
Reparer des pieces|
e carrosserie

Q

=) | =l =
\ 53% . 39% \ 64%

pour les RA1 pour les RA2 .
carrossiers

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur I’'année 2023, s’est le mieux comportée et celle qui a

le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

_...—rifllf”/ll////////

GilPA

I Vue d’ensemble du secteur sur I'année 2023

=== Activité ayant
© ,

e plus rapporté

Pour 53 %

des professionnels,

Qo
(7
0
o
=
=
o
)]
)]
()
m
()

= =l  fal

| 46% | 42% | 63%

pour les

pour les RA1 pour les RA2 .
carrossiers
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I Evolution des activités sur I'année 2023
\ | -
Le Activité enregistrant la plus Score sur le bris de glaces
saviez-vous? forte baisse sur 2023
= 7
5 Bris de glaces = [=] =

30% %31% N36% (N27%
pour pour les RA1 pour les RA2 eSS

elle est en baisse

Le RA1 (25%) est le
circuit qui déclare le plus

en hausse l'activité bris de

2 D ¢ X » 37 D ¥ X 2 7 D ¥ X

N’en Var. N’en Var. N’en Var.
Hausse Stable Baisse fait  Hausse Hausse Stable Baisse fait  Hausse Hausse Stable Baisse fait  Hausse

pas Baisse pas Baisse pas Baisse
Débosselage sans peinture 19% 15% 12% 54% 7 19% 13% 12% 56% 7 15% 20% 9% 56% 6
Remplacgr des pieces de 40% 39% 21% - 19 39% 47% 14% - 25 39% 51% 10% - 29
carrosserie
Réparer des piéces de carrosserie 41% 43% 16% - 25 41% 47% 12% - 29 44% 48% 9% - 35
Peinture 36% 54% 10% - 26 40% 50% 10% - 30 41% 52% 7% - 34
Bris de glaces 25% 44% 31% - -6 18% 49% 36% - -18 19% 54% 27% - -8

Pour chacune des activités, comparativement a 2022, pouvez-vous me dire si sur I’année 2023,
elles sont en termes de volume d’activité en hausse, stable ou en baisse ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Industries et Services

Equipementiers

I Evolution des activités sur I'année 2023 *

Année 2020 Année 2021

Année 2022

Iy ¥

GiPA

Année 2023

Débosselage Hausse |l 15% W 19% N 24 | 38%
sans peinture Stable 45% 50% , 39% ; 38%
saisse [ 40% Hl 31% W 17% (Il 24%
Remplacer des Hausse |l 13% Hl 32% /I 38% .| 39%
pieces de Stable 45% 51% 5 49% | 47%
carrosserie Baisse | 42% Bl 16% ‘W 12% Il 14%
Réparer des Hausse [l 22% Hl 33% I s0% | (N 43%
pieces de Stable 40% 52% | 50% ! 46%
carrosserie Baisse [ 38% M 15% 'l 10% (il 11%
Hausse |l 13% Bl 31% /I 38% i (I 39%
Peinture Stable 49% 54% i 52% | 52%
paisse [ 38% W 14% 'l 10% .l 9%
Hausse |l 10% H 23% Il 25% . il 20%
Bris de glaces Stable 39% 51% ; 47% | 50%
saisse [ 51% Hl 26% Il 28% . (Il 30%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

__WIWIWM
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Fédération Francaise de Carrosserie

Industries et Services

Iy ¥

GiPA

Année 2023

- - gz s

I Evolution des activites sur I'annee 2023 *
RA1 Année 2020 Année 2021 Année 2022
Débosselage Hausse |l 13% W 17% . 9% |
saisse [l 28% Hl 25% 'l 15% |
Remplacer des Hausse [l 16% Bl 26% I 39%
piéces de Stable 45% 57% i 42%
carrosserie saisse [l 39% W 17% 'l 18%
, o o i o i
Réparer des Hausse [l 22% Bl 29% i- 45% i
pieces de Stable 46% 58% | 42% i
carrosserie Baisse [ 32% H 13% l 13%
Hausse |l 11% Bl 27% I 43% |
Peinture Stable 599% 62% i 47% |
Baisse [l 30% B 11% gl 10% i
Hausse |l 15% B 21% 'l 31% E
Bris de glaces Stable 43% 52% 38%
saisse | 42% Hl 27% 'l 31% |

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

__WIWIWM

H 41%
33%

Hl 26%

B 40%
39%
B 21%

I 41%
4390
B 16%

B 36%
549
B 10%

B 25%
44%,

Bl 31%




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023

Féclération Francaise de Carrosserie

Industries et Services

Iy ¥

G2

Année 2023

- .y )

I Evolution des activites sur I'annee 2023 *
RA2 Année 2020 Année 2021 Année 2022
= |
Débosselage Hausse |l 16% B 12% . 5% |
sans peinture Stable 40% 52% 28%
Baisse [ 44% B 36% 'l 27% |
Remplacer des Hausse |l 12% Hl 30% M 2%
pieces de Stable 37% 549 i 43% 5
carrosserie Baisse [ 51% B 16% 'l 15% |
, o o i o i
Réparer des Hausse |l 16% Bl 31% =- 40% i
piéces de Stable 32% 56% ; 46% !
carrosserie Baisse [ 52% H 13% 'l 14%
Hausse [l 14% B 27% Il 33% i
Peinture Stable 349% 61% E 54% i
Baisse [ 52% B 12% i. 13% i
Hausse ] 7% B 9% i- 20% E
Bris de glaces Stable 41% 59% | 38% ;
saisse [ 52% I 32% . 42%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

__._JMIWMM

B 43%
30%

B 27%

B 39%
47%
B 14%

H 41%
47%0
B 12%

B 40%
50%
B 10%

Il 18%
469%
B 36%
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Note 2éme semestre 2023

Fédération Francaise de Carrosserie

Industries et Services

Iy ¥

GiPA

Année 2023

- - s

I Evolution des activites sur I'annee 2023 *
Carrossiers Année 2020 Année 2021 Année 2022
Débosselage Havsse [l 16% B 19% I 39%
sans peinture Stable 36% 50% 52% |
Baisse | 48% Bl 31% EI 9% i
Remplacer des Hausse [l 13% Bl 32% ‘Il 36%
piéces de Stable 499%% 51% i 56% ]
carrosserie saisse [l 38% H 16% ‘] 8%
, o 0 ! o i
Réparer des Hausse [l 26% Hl 33% I 37% i
piéces de Stable 40% 52% ; 56% |
carrosserie Baisse [l 34% H 15% 'l 8%
Hausse |l 13% Hl 31% I 38% i
Peinture Stable 529% 54% E 55% i
Baisse [l 35% B 14% EI 8% :
Hausse ] 8% B 23% i- 24% E
Bris de glaces Stable 37% 51% 56% |
peisse I 55% Bl 26% 'l 20% i

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

__WIWIWM

B 34%
459
Bl 21%

B 39%
519%
B 10%

H 44°%
489%
| 8%

I 41%
529%
| 7%

B 19%
549
B 27%




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 e
A

Note 2éme semestre 2023 - (R S
Fédération Francaise de Carrosserie @D pA
Industries et Services
- Py ’ e
I Evolution des activites sur I'annee 2023
savie;-evous? Activité qui s’est le ié”) Activité qui a le
) mieux comportée plus rapporté

Pour 55 O/O Pour 53 O/O

Sur 2023, des professionnels, des professionnels,
les carr(’)ssiers se distinguent B e
en declarant pour 63% ! Réparer des pieces| ! Réparer des pieces|
d’entre eux que c’est i _ I : N :
I'activité réparer les piéces de i de carrosserie | i de carrosserie !

carrosserie
qui a le plus rapporté.

Débosselage sans peinture 1% 1% 5% 2% 2% 3%
Remplacer des piéces de carrosserie 33% 38% 43% 47% 26% 25%
Réparer des piéces de carrosserie 53% 46% 39% 42% 64% 63%
Peinture 12% 13% 11% 7% 7% 8%
Bris de glaces 1% 2% 2% 2% 1% 1%

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur 'année 2023, s’est le mieux comportée
et celle qui a le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédérati @ i @ﬁpA
S gy TR
. Ty .
- I Evolution des activités sur I'année 2023
Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023
GLOBAL ] ]
; Mieux comporté | 19 ‘ 0% I 49, | 39,
Débosselage
sans peinture Plus rapporté | 20/ | 1% | 3% | 29%
Remplacer des iew comporté I 320/  31% Il 30% l 32%

piéces de Plus rapporté 250/, - 329, - 33% - 35%
carrosserie .
Réparer des view: comporté [ 519% I 550 R 57 H 557
pieces de Plus rapporté - 53% - 58% - 56% - 53%

carrosserie

) Mieux comporté l 139, I 119% I 99 I 990
Peinture

Plus rapporté . 189% I 8% I 7% I 9%

Bris de glaces Mieux comportél 39 | 2%, | 1% | 1%

Plus rapportél 29 | 1% | 19 | 1%

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m”””lfm
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Note 2éme semestre 2023

S

s GiPA
et S
I Evolution des activités sur I'année 2023
RA1 Année 2020 Année 2021  Année 2022  Année 2023
Débosselage piew comports | 29% | 2% | 3% | 1%
sans peinture Plus rapporté | 1% | 2% I 4% | 1%

Remplacer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

Réparer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

Peinture Mieux comporté I 13% . 199, I 12% I 129%
Plus rapporté - 29% l 159, I 99 I 13%

Bris de glaces Mieux comporté | 2% I 5% | 1% | 1%
Plus rapporté | 1% I 4% I 3% | 2%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__mllﬂflfm,”
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Note 2éme semestre 2023

S

- GiPA
P S
I Evolution des activités sur I'année 2023
RA2 Année 2020 Année 2021  Année 2022  Année 2023
Débosselage iew comporté | 4 ot D I 9% | 5%
sans peinture Plus rapporté | 2%, | 2% I 5% | 2%

Remplacer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

Réparer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

Peinture Mieux comporté I 99, I 10% I 12% I 11%
Plus rapporté I 10% I 12% I 7% I 7%

Bris de glaces Mieux comporté I 7% | 2% | 1% | 2%
Plus rapporté | 29/ | 2% | 2% | 2%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__mllﬂflfm,”
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Note 2éme semestre 2023 R
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Industries et Services
= TN 4 V4
. I Evolution des activités sur I'année 2023
Carrossiers Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023
ig - il
Débosselage Mieux comporté | 19, 0% | 2% | 2%
sans peinture Plus rapporté | 2% 0% | 2% | 3%
Remplacer des Mieux comporté - 329
piéces de

. Plus rapporté . 17%
carrosserie

Réparer des Mieux comporté - 52%
picese s B
Peinture Mieux comporté l 149, I 8% I 6% I 7%
| ur
Plus rapporté . 17% | 2% I 6% I 8%
Bris de glaces Mieux comporté | 19% 0% | 1% ‘ 1%
Plus rapporté | 2% 0% 0% ‘ 1%

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””ﬂ”W



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Note 2éme semestre 2023 %‘é

Fédération Francaise de Carrosserie @U p
Industries et Services

= TR 4

. Evolution de l'activite assurance en volume
sur I'année 2023
des professionnels déclarent, sur I’'année 2023 vs 2022, une activité en
3 8 % volume de I’'assurance en hausse.
Bilan Année 2023 Bilan Année 2023 Bilan Année 2023
RA1 RA2 Carrossiers
65%
57% 57%

Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse
mRemboursement par assurances =Hors assurances mRemboursement par assurances =Hors assurances mRemboursement par assurances = Hors assurances
Pour 40% des professionnels Pour 41% des professionnels Pour 59% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont
comportées de la méme maniére comportées de la méme maniére _ comportées de la méme maniére

Comparativement a 2022, pouvez-vous me dire si sur I'année 2023, le nombre de voitures traitées
dans le cadre de I'assurance et du hors assurance a été...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels IS/




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

Evolution de l'activité assurance en volume
sur I'année 2023

Activité assurances

Année 2020 Année 2021

Année 2022

Iy ¥

G2

Année 2023

=7 |
Hausse ] 13% B 19% il 345% | Bl 35%
GLOBAL Stable 40% 74% i 54% | 50%
saisse [l 47% | 7% 1l 11,5% 1 12%
AL Hausse || 12% I 28% il 2220 | I s0%
n Stable 45% 60% i 40% i 33%
= Baisse - 44°%o I 12% i. 16% i . 17%
Hausse I 13% . 27% i- 42% i - 36%
RA2 Stable 41% 58% i 40% | 49%
Ijﬁl Baisse - 459%0 l 159% E. 18% i l 15%
Hausse I 13% I 10% i. 26% i - 33%
Carrossiers Stable 37% 90% | | 68% | 58%
T i i
|@| Baisse - 499, ’ 1% EI 6% i I 99%,

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._MIWIW”M
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Note 2éme semestre 2023 GR
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬂ p
Industries et Services
= TR 4
Evolution de l'activite hors assurance en volume
sur I'annee 2023
Activité hors assurances Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023
¥ |
Hausse I 13% I 6% i. 19% i . 19%
GLOBAL Stable 52% 84% | | 65% | 61%
Baisse - 35% I 10% i. 16% E . 20%
RA1 Hausse l 16% I 7% il 14% i l 15%
n Stable 53% 76% 57% 57%
(=] Baisse - 31% . 17% E- 29% i - 28%
Hausse I 6% I 12% i. 21% i . 21%
RA2 Stable 56% 73% i 57% | 57%
I;ﬁl Baisse - 38% l 15% E. 22% i . 22%
Hausse l 159% | 3% i. 20,5% i . 20%
Carrossiers Stable 50% 93% | | 73% | 65%
r_]f : !
= Baisse - 359, I 5% EI 6,5% i l 15%

Source : Etude GiPA 400 professionnels _ﬂﬂ,ﬂ,’m’]ﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 ﬁgﬁ%%
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ p
Evolution de I'activité assurance dans le CA
sur I'année 2023
Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023
0’90/0 1’30/0 2,10/0
-4,4%
3,3%
RA1 0,4% 2,4% o
= N
-6,2%
RA2 1,3% 1,6% 1,9%
Iﬂl _
-5,8%
Carrossiers 1,0% 0,8% 1,6%
E T —
-3,0%

Comparativement a 2022, sur I’année 2023, la part de votre activité assurance
dans votre chiffre d’affaires, a-t-elle... et si oui de combien ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels _ﬂﬂ,ﬂ,’m’]ﬁ/
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Note 2éme semestre 2023

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

Evolution de I'activité assurance dans le CA
sur I'année 2023

Année 2020

Année 2021

Année 2022

Année 2023

Hausse I 12% . 16% . 24% - 27,5%
GLOBAL Stable 58% 78% 69% 65,5%
Baisse - 30% I 6% I 7% I 7%
RA1 Hausse il 9% B 21% B 21% B 210
n Stable 599% 70% 47% 51%
=] Baisse - 32% I 9% I 12% I 8%
Hausse if} 13% B 23% I 30% B 28%
RA2 Stable 53% 65% 60% 62%
Iﬁl Baisse | ] 34% B 12% ] 10% ] 10%
) Hausse l 14% I 10% I 13% . 20,5%
Carr;)ssmrs Stable 59% 88% 85% 74,5%
Igl Baisse . 27% | 2% I 3% I 5%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._MIWIW”M
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Note 2éme semestre 2023 R
Fédération Francaise de Carrosserie @u pA
Industries et Services
= = = -
. Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires
sur I'annee 2023
Bilan Chiffre d’affaires Bilan Flux clients
- W oy @
©)# +6% g‘m & +2%
Bilan 2023 - RA1 Bilan 2023 - RA2 Bilan 2023 - Carrossiers
.f
= =] =
58% 0,
51% 50% 35% 48%
37% 37%
129 13% 7% 8%
Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse
B Chiffre d'affaires ®Flux clients B Chiffre d'affaires ®Flux clients m Chiffre d'affaires ®Flux clients

Globalement, sur 2023, par rapport a 2022, le nombre de clients et le chiffre d’affaires est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

sur I'année 2023

S

GiPA

Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires

(

Tendance

Tendance - Global

Tendance

Tendance

Tendance

~N

Année Année Année Année
2020 2021 2022 2023
8% o 10%
7% 4% 6% 20/
-159%-15%
\ B Chiffre d'affaires = Flux de clients )
Tendance - RA1 Tendance - RA2 Tendance - Carrossiers
-F
=) = =
Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance Tendance
Année Année Année Année Année Année Année Année Année Année Année Année
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
7% 6% 10% o 79, o 11% 9% 8% 10% 6%
b 4% 6% . o 7% 6% 6% o, 4% O 205
(")
-16%16% -18%17% -149413%

E Chiffre d'affaires ®Flux de clients

Globalement, sur 2023, par rapport a 2022, le nombre de clients et le chiffre d’affaires est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

B Chiffre d'affaires

__._mlllﬂlfﬂlllﬁ/

¥ Flux de clients

B Chiffre d'affaires

¥ Flux de clients




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023

Féclération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

I Evolution du CA sur I'année 2023

Chiffre d’affaires

Année 2020

Année 2021

Année 2022

Année 2023

(s):
Hausse || 10% B 5500 B 607
GLOBAL Stable 27% 40% 29%
saisse | [l 64% | 3% | 3%
RA1 Hausse I 10% - 52% _ 81%
n Stable 32% 46% 15%
= Baisse - 58% | 2% I 4%
Hausse || 6% B 0% I 73
RA2 Stable 28% 37% 23%
IQI Baisse [ | 66% | 3% | 4%
Hausse I 11% - 58% - 62%
Carrossiers . 24% 37% 37%
F
= Baisse - 65% I 4% | 1%

B 557
36%
I 9%

B 510
37%
B 129%

B 55
33%
| 9%

B 55
38%
| 7%

o

Iy ¥

G2

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023

o B
N , GiP
Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

| Evolution du flux client sur I'année 2023

Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023

Flux clients

®
=  EUSEREN PYARE PR
GLOBAL Stable 37% 419 53% 47%0
Baisse [ 59% | 6% | 6% | 10%
A1 Hausse I 5% - 51% - 46% - 37%
Rr' Stable 36% 47% 44% 50%
= Baisse - 60% | 2% I 10% I 13%
" Hausse | 0% B 542 B 24 B 27
RA Stable 43% 35% 499%0 41°%%
IQI Baisse [N 57 % J11% I 7% B 12%
Hausse || 5% B 55 Bl 37 Bl 24%
Carrossiers . 35% 41% 59% 48%
£
= Baisse || 60% | 5% | 4% ]| 8%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Industries et Services
- A ..
Evolution du cout de la facture collision
sur I'année 2023
RA7 RA2 G YOSs/g,
‘ =] [=] = |
o/ 0 0
\ +4,8% \ +4,4% \ +4,6%
m Au-dela de -5% ®mEntre -5% et 0% =mStable 0% ®mEntre 0% et 5% = Plus de 5%
I@I RA1 PP 39% 15% 42%
I@I RA2
|”él Carrossiers N4 459% 22%

Globalement, sur I’'année 2023, par rapport a 2022, le coldt moyen de votre facture collision est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””,”ﬂ””/
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Note 2éme semestre 2023 GR)
GilPA

Féclération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Evolution du coiit de la facture collision

sur I'année 2023

Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023

5,5%
0,1%
0
GLOBAL
0,
RA1 3,1% 5,9%
n 0,7%
=
0,
RA2 2,8% 5,9%
meeeee T sy
ISI -0,7%
. o/,
Carrossiers 0,3% 1,5%

=l

Globalement, sur I’'année 2023, par rapport a 2022, le coldt moyen de votre facture collision est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ____;MIWW



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

Cout facture
collision

Année 2020

Année 2021

Evolution du coit de la facture collision
sur I'année 2023

Année 2022

GilPA

Année 2023

o

Hausse [} 24% I 32% I 710 B 5400
GLOBAL Stable 64% 65% 28% 43%
Baisse I 12% I 3% | 1% I 3%
RA1 Hausse . 21% - 51% - 75% - 57%
n Stable 71% 45% 23% 39%
= Baisse I 8% I 4% | 2% I 4%
Hausse (] 23% Bl 20% I 63 B 532
RA2 Stable 60% 53% 31% 44%
Ijgl Baisse . 17% I 7% | 1% I 3%
Hausse [Jl| 26% B 18% B 707 B 5200
Carrossiers . 63% 82% 29% 45%
r“‘|f
=4 Baisse ] 11% | 0% | 1% | 3%

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 2

Note 2éme semestre 2023 GR)
Féclération Francaise de Carrosserie @ﬂ pA
Industries et Services

I Coilt moyen d’un sinistre

\\ Coiit
I moyen
Moins de 1000€ = Entre 1000 et 1499€ =mEntre 1500 et 1999€ =2000€ et plus (en €TTC)

B

Base ayant déclaré
un montant

Pouvez-vous me dire, quel est chez vous le colt moyen du sinistre ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels T
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Note 2éme semestre 2023 ﬁg%ﬁé

Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Industries et Services
= = == 7
I Nombre de jours de travail planifies
Le o ®m Aucun jour de planifié
saviez-vous?
mEntre 1 et 5 jours
En moyenne, m Entre 6 et 15 jours
les professionnels ont
m Plus de 15 jours
24,1 jours de travail planifiés Base: 401

RA1 Carrossiers
Moyenne ] Moyenne
= 18,5]. = 27,8].

Base: 100 \ Base: 101 Base: 200

Combien de jours de travail avez-vous de planifiés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels IS/
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Note 2éme semestre 2023 ¢ i@@)g
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Industries et Services
= = == 7 V4 =
I Nombre de jours de travail planifiés en évolution

Nombre moyen de i S1 2022 S2 2022 S1 2023 S1 2023
jours de travail planifie
21,9 26,1 24,1

Carrossiers

=l

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._mlllﬂlfﬂlllﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
7 =g = = = gm 7
Répartition du travail planifié entre assurance
et hors assurance
® mA
Le ssurance
saviez-vous?
810/0 du travail planifié ¥ Hors assurance
est du
assurance
Base: 401
RA1 Carrossiers
[=] =
Base: 100 Base: 101 Base: 200

Comment se répartit ce travail entre la prise en charge assurance et hors assurance ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 ¢ i@@)g
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Repartition du travail planifie entre assurance
et hors assurance en évolution

Poids en % S1 2022 S22022  S12023 S1 2023
du travail planifie dans

le cadre de |I'assurance

72 79 72

Carrossiers

=l

Source : Etude GiPA 400 professionnels

__._mlllﬂlfﬂlllﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
4 = = V4
B I Délai de RDV en jours ouvrés
Lo ﬂ Délai moyen de RDV :
saviez-vous? 1 Nombre moyen de
22’7 Jou rs jours ouvrés
travaillés

Ensemble 20% 71% 22,7

ELe jour méme Entre 1 et 3 jours Entre 4 et 5 jours mEntre 6 et 10 jours mPlus de 10 jours

[E] rRAL ,  25% 67% 16,2

[&] rA2 21% 71% 21,9

&l carrossiers 17% 74% 26,3

Base : 401

Quel est aujourd’hui votre délai de rendez-vous en carrosserie en nombre de jours ouvrés travaillés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
Industries et Services
4 = = 4 4 =
I Délai de RDV en jours ouvrés en évolution
S1 2022 S2 2022 S1 2023 S1 2023

30,0
21,8

17,0

29,7

26,3
22
RA2 17,3 0

. 23,2
Carrossiers 19,5 !

=l

Source : Etude GiPA 400 professionnels - m””ﬂ”W
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Note 2éme semestre 2023 ﬁ%ﬁé

Fédération Francaise de Carrosserie @U pA
Industries et Services

Bilan 2023 : Typologie de carrosserie qui a le plus

progressé en volume

Le

saviez-vous? . .
De la carrosserie rapide (- de 6h)

[ ] Pour 21% des carrossiers
c’'est la carrosserie rapide qui m De la carrosserie moyenne (de 6h a 10h)

ale plus progressé en 2023

m De la carrosserie lourde (+ de 10h)

Ensemble

Sl
SR
T ]
& Carossers

Base: 401

En 2023, quelle activité a le plus progressé en VOLUME ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 gg;%
I

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Bilan 2023 : Typologie de carrosserie qui a le plus
progressé en volume, en évolution

Le
saviez-vous?
® La carrosserie lourde est en constante
progression depuis 2021
chez les RA1 et les carrossiers

Ensemble RA1 RA2 Carrossier
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Carrosserie rapide 25% | 22% | 18% | 27% | 25% | 18% | 24% | 31% | 13% | 24% | 15% | 21%

Carrosserie moyenne | 60% | 60% | 57% | 56% | 51% | 53% | 64% | 57% | 62% | 60% | 68% | 56%

Carrosserie lourde 15% 18% 25% 17% | 24% 29% 12% 12% 25% 16% 17% | 23%

En 2023, quelle activité a le plus progressé en VOLUME ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 ﬁgﬁ%
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA

I Bilan 2023 : Problémes de trésorerie

H A connu des problemes
de trésorerie en 2023

@
Le
saviez-vous?

1790 des carrossiers
déclarent avoir eu des

® Non S2-2022
problemes de CS):;I
trésorerie en 2023 9

Base : 401

RA2 || Carrossiers

S$2-2022

Oui
12%

S$2-2022

Oui
6%

S$2-2022

Oui
2%

Base: 100 : \ Base: 101 : \ Base: 200

En 2023, avez-vous eu des problémes de trésorerie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @U pA
Industries et Services

Equipementiers

I Perception de I'année 2023

Le
saviez-vous?

® 349%0 déclarent que
2023 a été meilleure
que ce qu’ils pensaient A A

Pire Meilleure

que ce que
vous pensiez

que ce que
vous pensiez

Ensemble 6% 61% 34%

= e 10% 54% 36%

[2] rA2 4% 63% 33%

fal carrossiers 5% 63% 33%
] ]

Base : 401
Concernant votre activité sur 2023 diriez-vous, qu’elle a été ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels RS/



Note 2éme semestre 2023

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
i @
0

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Agrément comme source de meilleure profitabilité

®m Avoir un maximum d’agréement
d’assurances
m Ou se détacher au maximum
des assurances
Base : 401

Le
saviez-vous?

Pour gagner en

® profitabilité pour pres
de 8 professionnels 10

il faut se détacher
des agréments

RAZ2 Carrossiers
& ="

Base: 100 Base: 101 Base: 200

Selon-vous, pour avoir une meilleure profitabilité de votre affaire, il faut...

Source : Etude GiPA 400 professionnels RS/
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Note 2éme semestre 2023 @R
IFé;iéra;ion Frgnggise de Carrosserie @ﬂ pA
~ - .
- I Recours a la cession de créance

. @ ®m A eu recours a la cession
e ”
saviez-vous? de creance
= Non S2-2022

1590 des réparateurs

Oui
13%

déclarent avoir eu recours a
la cession de créance

Base : 401

RA1 RA2 | | Carrossiers

S2-2022

O8i
8%

S2-2022

Oui
15%

S$2-2022

Oui
21%

Base: 100 : \ Base: 101 ' \ Base: 200

Avez-vous eu recours a la cession de créance ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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&

Note 2éme semestre 2023

R
GiPA

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Affichage d’information sur les PIEC

@
Le
saviez-vous?

|

® Ont mis un affichage
d'information pour la possibilité
de recours a la piece d'occasion

&

3590 des réparateurs n’ont pas = Non
affiché d’information sur la possibilité
de recours a la piéce d’occasion
Base : 401
RA1 Carrossiers
=

68%

Base: 200

|&|
\ Base: 100 ‘ \

Avez-vous affiché dans votre carrosserie la note informant les clients qu’ils peuvent avoir une offre en
piéces d’occasion ?

Base: 101 ; \

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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O i

Note 2éme semestre 2023 - @R
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
=3 - .y
- I Pieces d'occasion, une opportunite ?
Le
saviez-vous?
®
qrg m Une opportunité m Une contrainte ® Ni I'un ni lI'autre

Pour 2490 des

réparateurs la

piece d'occasion
est une
opportunité

R o
w2

Base: 401

Proposer des piéces d’occasion, est-ce que pour vous, c’est une solution pour éviter que les
conducteurs retardent ou ne fassent pas les réparations de carrosserie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
| Note 2éme semestre 2023 @ gggyﬁ
Fédération Francaise de Carrosserie D

I Voitures électriques et carrosserie

Le
saviez-vous?

w Petits chocs ® Gros chocs = Pas de différence avec les voitures thermiques ENSP

Pour 300/0 des Ensemble z 270/0
RA1 _

les voitures

électriques ont

plus de chocs que
les thermiques =

I@I RA1 5% 11%
o [l
o™e )
[@ Carrossiers E 319%

Base: 401

Avez-vous constaté que les voitures « tout électriques » ont plus de... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 P i )%
Fédérati G i @EPA
- J 4 -
- I Connaissance du rétrofit
Le

saviez-vous?

®
35% des
réparateurs

m Connait la prestation de
rétrofit
48% ® Vaguement, vous en avez
= entendu parler

S2-2022
connaissent
le rétrofit ST Oui + mNon
Vaguement
48%
Base : 401
Carrossiers
=

S2-2022
ST Oui +

S2-2022
ST Oui +

S$2-2022

Vaguement

41%

Vaguement

44%

Base: 100

%

Le rétrofit électrique est la possibilité de transformer une voiture avec un moteur essence ou diesel en voiture

électrique. Pour cela, le véhicule doit avoir plus de 5 ans. Cette solution est homologuée par le gouvernement.
Connaissez-vous cette prestation?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

Base: 101

Base: 200

__._mlllﬂlfﬂlllﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 G
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬁ pA
7z A 7 . Z -
I Intéréet d’une offre de rétrofit électrique
Le
saviez-vous? . . .
® Oui et vous faites déja
® Pour 1%0 des . . .
réparateurs le rétrofit m Oui car il y a un fort potentiel
est une prestation = Non car cela doit demander de forte compétence S$2-2022
a fort potentiel m Non aucun intérét Non, aucun
intérét
Ensemble 69%
[2] rA1 59%
I@I RA2 54%
£ .
| Q| Carrossiers 81%

Est-ce une prestation que vous pourriez proposer ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023

Féclération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Comment voient-ils 2024 ?

Le nombre de Le volume Le volume Les exigences Le nombre de
sinistres d’activité sur d’activité sur des assureurs carrosseries
sera... les gros chocs les petits seront... sera...
sera... chocs sera...
Hausse [l 20% H 17% Bl 23 B so° I 7%
Stable 42% 38% 42% 22% 31%
Baisse 10% B 19% I 7% | 4% B 39
Base: 401 e sait pas L 28% Bl 252 B 23% B 14% H 23%
RA1 Hausse || 19% B 16% B 22 B ss B 11%
Stable 50% 51% 63% 32% 38%
@ Baisse ||| 8% B 20% 7% 0% B 338
Base: 100 Ne sait pas L 23% B 13% I 8% 0% B 13%
RA2 Hausse [} 19% B 18% B 35% B 7500 I 8%
Stable 45% 34% 39% 16% 35%
I;I Baisse 12% B 26%% | 6% | 2% B 210
Base: 101 Ne sait pas L 24% B 22 H 20% 7% B 16%
Carrossiers Hausse [ 21% B 18% B 28% B 38 | 5%
Stable 36% 34% 33% 21% 26%
f& Baisse ] 10% B 15% 7% I 8% B 370
Base: 200 Ne sait pas L 33% B 33 B 32 Il 21 B 32

Comment voyez-vous 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
e
Gil®

Féclération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Prévisions pour I'année suivante en évolution

Ensemble des professionnels

0/0 en Vision pour 2020 = Vision pour 2021 mVision pour 2022 mVision pour 2023 mVision pour 2024
hausse

60%

51%

440/0 60/0460/0
4% a9 6% 8% 7%

33% 34%
° 29% 28%
24% 23% 25%
18% 20%170/ 18%19%
13% I 14% 1o
m .

Nombre de sinistres Volume sur les gros chocs Volume sur les petits chocs  Exigences des assureurs Nombre de carrosseries

Vision pour 2020 mVision pour 2021 mVision pour 2022 mVision pour 2023 mVision pour 2024

% en
baisse 54%
36% 39% 399,

30% 50,

0
. ., 18% 19% 18%
14% 14%
11%10% 0
9% 99%
’ 5% 7% =2 7% 6% 4%
1] mlm m
[ |

Nombre de sinistres Volume sur les gros chocs Volume sur les petits chocs  Exigences des assureurs Nombre de carrosseries

25%

8%

Comment voyez-vous 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 @ %ﬁé

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

I Priorités de développement pour 2024

Le
saviez-vous?

® g La principale priorité pour 2024 est pour 29% des réparateurs : embaucher

Embaucher

29%

Développer client entreprise

41% ne vont rien

faire du tout

Smart repair

Investir équipement/formation des
véhicules électriques

Vendre du VO

Vitrage e . .
9 H Priorite citee en premiere position

Développer les agréments d’assurance 590/ " Ensemble des 3 priorites citees

Faire de la location de voitures

Base: 401

Quelles sont vos 3 priorités de développement pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels S/



Note 2éme semestre 2023

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
i @
0

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

I Priorités de développement pour 2024

La smart repair (carrosserie rapide) 13% 9% 12%

Le vitrage 6% 16% 6% 2%

Vendre des véhicules d’occasion 6% 2% 18% 2%
Développer la clientéle entreprise 5% 7% 3% 6%
Faire de la location de voitures 2% 3% 6% 1%
Développer les agréments d’assurance 2% 5% 3% 1%
Ouvrir un autre point de vente 0% 2% 0% 0%

Faire plus de mécanique 0% 0% 0% 1%

Quelles sont vos 3 priorités de développement pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
@ &

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

Equipementiers

I Priorités de développement pour 2024

Développer la clientéle entreprise 14% 21% 11% 12%

La smart repair (carrosserie rapide) 13% 10% 18% 12%
Vendre des véhicules d’occasion 9% 3% 29% 3%

Le vitrage 8% 21% 8% 2%

Développer les agréments d’assurance 5% 13% 4% 3%
Faire de la location de voitures 4% 4% 11% 1%

Faire plus de mécanique 2% 1% 4% 1%

Ouvrir un autre point de vente 1% 3% 0% 1%

Quelles sont vos 3 priorités de développement pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels _ﬂﬂ,ﬂ,’m’]ﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 %

Y.
Fédération Francaise de Carrosserie @D pA
Industries et Services

- - - -z
. I Principales inquiétudes pour 2024
Le
saviez-vous?
° Le colt de I’énergie et le manque de main-d’oeuvre sont de loin

les 2 principales inquiétudes pour 2024

Manquer de main-d'ceuvre

Augmentation des prix de I'énergie

Augmentation des prix des piéces

Non revalorisation du taux de MO par les
assurances

Augmentation des salaires

] ] m Ensemble de 3 inquiétudes citées
Que les conducteurs roulent moins (moins de

sinistres) Inquiétude citée en ler

Retard sur équipement, formation sur le parc
électrique

- Base: 401

Par ordre d’importance, quelles sont vos 3 principales inquiétudes pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels )/
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Note 2éme semestre 2023 ﬁg\ﬁ%
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬂ pA
Industries et Services

I Principales inquiétudes en évolution

Ensemble des professionnels

Citée en 1er Etude S2_2022

B Etude S2_2023

48%
39%
34%
20%
13% 13% 8%
o 0,
- | —

Manquer de main- Augmentation des Augmentation des Non revalorisation Augmentation des Que les conducteurs Retard sur

d'ceuvre prix de I'énergie prix des pieces  du taux de MO par salaires roulent moins équipement,

les assurances (moins de sinistres) formation sur le

parc électrique

3 citations m Etude S2_2022

B Etude S2_2023

88%

56% 57% 57% 62%
45% 41%
30% 27%
19% o o
. m 11% 11% 6% 7%
[ [ e —
Manquer de main- Augmentation des Augmentation des Non revalorisation Augmentation des Que les conducteurs Retard sur
d'ceuvre prix de I'énergie prix des pieces  du taux de MO par salaires

les assurances

Par ordre d’importance, quelles sont vos 3 principales inquiétudes pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

roulent moins

équipement,

(moins de sinistres) formation sur le
parc électrique
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Note 2éme semestre 2023 GR
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬂ p
Industries et Services

Equipementiers

I Principales inquiétudes pour 2024

n& RA1 Igl RA2 |"g| Carrossiers

33% 43% 41%

Manquer de MO

Augmentation prix
Energie 36% 30% 35%

Augmentation prix
des piéces 19% 16% 9%

Non revalorisation
taux MO par

o
assurances 1% 4% 12%

Augmentation des o
salaires 6% 3% 2%

ue les conducteurs
Q 3%

roulent moins 3% 2%

Retard équipement,

o 1% [\
formation électrique 1% 1%

Par ordre d’importance, quelles sont vos 3 principales inquiétudes pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels _ﬂﬂ,ﬂ,’m’]ﬁ/
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Note 2éme semestre 2023 %

Gi™

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services
= = = =7
I Principales inquietudes pour 2024
3 principales inquiétudes L i
p P q = RA1 & RA2 = Carrossiers
Manquer de MO
459, 599% - 63%
Augmentation prix
Energie 63% . 36% - 65%

Augmentation prix
des piéces 36% 51%

Non revalorisation
taux MO par

o
assurances 42%

N
3
o

Augmentation des

salaires 19%

[
2
o

Que les conducteurs

o
roulent moins 10%

I S
)
=S
el |

Retard équipement, I 10% 7%

)
formation électrique 5%

|
— P e
[
e
o

Par ordre d’importance, quelles sont vos 3 principales inquiétudes pour 2024 ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 @R
Fédération Francaise de Carrosserie @ﬂ pA
Industries et Services
= = ) = =g 7
I Projection quant a leur activite pour 2024
Le
saviez-vous? 2% 1%
= Revendre votre activité
m Fermer votre activité
m Changer de réseau
Un statu quo E Rien de cela
chez les professionnels
® Ne souhaite pas le dire Base: 401
RA1 | RA2 | Carrossiers
.’
|&| |®| =
2%
1%
Base: 100 : \ Base: 101 ; \ Base: 200

En 2024, projetez-vous de...

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 GR)
GilPA

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Projection quant a leur activité en évolution

Ensemble des professionnels

Ne rien changer

93% 93% 98% 95% 92%

Etude S2_2019 Etude S2_2020 Etude S2_2021 Etude S2_2022 Etude S2_2023

Fermer + Revendre

5% 5%

0
4% 304

1%

Etude S2_2019 Etude S2_2020 Etude S2_2021 Etude S2_2022 Etude S2_2023

En 2024, projetez-vous de...

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 & g%é%
:

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Quelques mots sur leur état d’esprit

=PRI s
HVENIR =

AUSS] =

‘TR -

SUIURE ~ &= RAPPORT . o z =

" ' » CONTINGE
: : ?,‘: : ; : pm
a ﬂﬂhjwl m— ava E‘-{P Ba ” SINON

. - e o i S -»-—« e . P QTSN s

L’%%’f caMPualIE oAU

fwmm{ma‘ DEMANDE LEURS ... FORTE

28

D

ﬁ
4

§

Pouvez-vous me donner quelques mots sur votre état d’esprit relatif au métier de la carrosserie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels -
- z77 T Firl FJ-HJK\_,. f '/



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023 %

Féclération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Quelques mots sur leur état d’esprit

Quelques exemples de verbatim :

« C'EST LE PLUS BEAU METIER DU MONDE »

« METIER FORMIDABLE/ SI ON GERE BIEN SON ENTREPRISE ON SE FAIT PLAISIR ET ON S'OCCUPE BIEN DE SON PERSONNEL ET DE SES CLIENTS »
« LA CARROSSERIE FAIT PLUS APPEL AU COTE ARTISTIQUE ET SOIGNE DE LA PERSONNE »

« BEAU METIER QUI N'EST PAS ASSEZ VALORISE POUR ORIENTER LES GENS DANS CE DOMAINE »

« D'ICI 15 ANS IL N'Y AURA QUE DES GROS ET DES MICRO-ENTREPRISES »

« AVENIR COMPLIQUE PAR RAPPORT A L'ASSISTANCE A LA CONDUITE DONC AU FUR ET A MESURE DES ANNEES IL RISQUE D'Y AVOIR DE MOINS EN MOINS DE GROS
CHOCS »

« METIER COMPLEXE : LES ASSUREURS, LES DELAIS, LE MANQUE DE LIBERTE »

« JE SUIS DEGOUTE CAR ON N'EST PLUS MAITRE DANS NOS ENTREPRISES - LES ASSUREURS VEULENT GERER NOS ENTREPRISES , ILS VEULENT MAITRISER NOS
COUTS ET NOS MARGES - ON NOUS EN DEMANDE DE PLUS EN PLUS GRATUITEMENT »

« IL FAUT AUGMENTER LES SALAIRES MAIS COMMENT, IL FAUT TROUVER DES JEUNES MOTIVES MAIS COMMENT »
« DIFFICILE DE TROUVER DU PERSONNEL QUI AIME CE METIER, DU PERSONNEL COMPETENT »
« CE N'EST PAS LE TRAVAIL QUI MANQUE, LES CONDITIONS DE TRAVAIL SONT DIFFICLES PAR MANQUE DE MAIN D'CEUVRE »

« FORTE AUGMENTATION DU TRAVAIL MAIS PENURIE DE LA MASSE SALARIALE. MANQUE DE CENTRES DE FORMATION. PAS ASSEZ DE JEUNES A VOULOIR FAIRE CE
METIER. METIER PAS ASSEZ VALORISE POUR QU'UN JEUNE VEUILLE LE FAIRE »

« CELA SERA PROBLEMATIQUE DANS QUELQUES ANNEES A CAUSE DE LA PENURIE DE MAIN DE PERSONNEL. CELA SERA CATASTROPHIQUE POUR REMPLACER LES
CARROSIERS QUI PARTENT A LA RETRAITE »

« PLUS DE REMPLACEMENTS QUE DE RENOVATION AUJOURD'HUI, CECI A CAUSE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES. BEAUCOUP DE PLASTIQUES QU'ON NE PEUT PAS
REPARER »

« ON NE REPARE PLUS LES VOITURES, ON LES JETTE. LA NOUVELLE GENERATION DE CARROSSIER N'A PAS LA BONNE FORMATION FACE AUX NOUVELLES
TECHNOLOGIES.CES NOUVELLES TECHNOLOGIES FONT QU'IL Y A DE MOINS EN MOINS DE REPARATIONS MAIS PLUS DE REMPLACEMENTS »

« DANS NOTRE EQUIPI;' ON ESSAIE DE RESTER DES ARTISANS PROPRE A NOTRE METIER - ON VEUT ESSAYER DE REPARER AU MAXIMUM - ON VEUT FAIRE NOTRE
TRAVAIL DANS LES REGLES DE L'’ART MALGRE LES TEMPS IMPARTIS DONNES PAR LES EXPERTS »

« C'EST UN METIER D'AVENIR QU'IL NE FAUT PAS LACHER MAIS IL FAUT PROPOSER DES FORMATIONS.»

Pouvez-vous me donner quelques mots sur votre état d’esprit relatif au métier de la carrosserie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ____;MIWW



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note 2éme semestre 2023 @ %

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Quelques mots sur leur état d’esprit

Type de
commentaires
positif/négatif

Q Difficile de recruter, de trouver du personnel 21% 23% 19% 22%
o Beau métier, enrichissant, intéressant 14% 20% 13% 12%
Q Métier difficile, fatiguant 13% 16% 10% 14%
c Des assureurs trés exigeants, qui mettent la pression 11% 2% 9% 17%
o Métier important, qui sera toujours présent 10% 5% 18% 10%
0 Métier pas assez valorisé 7% 5% 6% 10%
o Métier en pleine mutation 6% 7% 10% 5%
c Métier délaissé, qui va disparaitre 5% 6% 6% 5%
c Avenir compliqué, en mutation 5% 4% 3% 6%
Q Manque de formation du personnel 4% 5% 1% 6%
° Métier qui devra s'adapter aux voitures électriques 3% 3% 5% 3%
° Besoin de sensibiliser les jeunes a ce métier 3% 1% 3% 4%
° Délais plus longs pour avoir des piéces 3% 3% 3% 3%
° Hausse des prix, matiéres premiéres coliteuses 3% 0% 3% 5%
O Métier technique, exigeant 2% 0% 6% 1%
c Qualité du travail, la clé du métier 1% 2% 1% 2%
E

Pouvez-vous me donner quelques mots sur votre état d’esprit relatif au métier de la carrosserie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels _ﬂﬂ,ﬂ,’m’]ﬁ/



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Note 2éme semestre 2023
Gi=A

Fédération Francaise de Carrosserie
Industries et Services

I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

Le
saviez-vous?

Une confiance en hausse \ 8 6 %

‘de professionnels

pour les carrossiers par
rapport au S2-2022

(+7 pts) confiants
ST
mTrés inquiet Un peu inquiet m Plutot confiant m Tout a fait confiant CONFIANCE
|&| RA1 50% 38% 88%
|"&| Carrossiers ’% 45% 41% 86%
Base: 401

Quant a votre activité pour les trois prochains mois, vous étes...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels /)
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Note 2éme semestre 2023 GR
Fédération Franaise de Carrosserie @ﬂ p
Industries et Services
2 - - -
I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
Q Q, Annee 2020 Annee 2021 Annee 2022 Annee 2023
e
O % mmTmTTTTTTTTTToTomTemon S A e —— !
© » i - L |
ST Confiant 52% . 1 79% L 81% | 186%
Tout 3 fait confiant | 5% | i 16% | 24% | 39%
GLOBAL Plutdt confian NN 47% | SN 63% NN 57°% | IS 47%
Un peu inquiet I 40% | (WM 17% i |l 18% P il 12%
Tres inquiet ll 8% i1 3% il 1% il 2%
RA1 ST Confiant 48% . 180% . | 85% | 188%
Tout & fait confiantll 7% | 19% | 33% || 38%
n Plutét confiand I 41% | SN 61% | (EEEEEEEN 52% | EEEEEEE 50%
= Un peu inquiet; I 42% i Il 15% i Il 15% i il 12%
Tres inquiet ll 10% il 5% i1 0% | 0%
RA2 ST Confianti 44% §74% 80% 85%
Tout & fait confiant | 30/ Il 14% P 22% (I 37%
II_I@ Plutét confiand I 41% | (EEEEEEEEEN 60% | |EEEEEEEN 58% | (NN 48%
e Un peu inquict I 48% | (H 19% il 20% r il 14%
Tres inquiet ll 8% i W 7% i | 0% P il 1%
Carrossiers ST Confiant 57 % . 181% L 79% | 186%
¥ Tout & fait confiant ] 59 . il 16% I 19% P 41%
= Plutét confiant; NN 52% | (EEEEEEEEEN 65° NN 60°% | NN 45%
Un peu inquiet; [ 35% il 18% il 18% i il 12%
Tres inquiet Jll 8% i ] i ] i

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 2éme semestre 2023 ﬁ%ﬁé

Fédératriou Francglse de Carrosserie @ﬁ pA
\ - - -
. I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
% de confiants pour les 3 prochains mois
=E=Ensemble =B=RA1 RA2 =B=(Carrossier
100%
o N 88%.
90% . 860/25
850/0 ! 860/0:
. 8% e
70%
Le i
saviez-vous? |
60%

50%

Seuls les carrossiers affichent une
40% amélioration de confiance

comparativement au précédent
semestre (+3 pts)

30% E
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 S1-2023 i_ S2-2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels IS/



