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I Bilan des immatriculations 6 premiers mois 2023 vs 2022
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]| immatriculations VP (2010 - 6 mois 2023)
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1000000 + ——VP neufs -=-VP d'occasion
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0 T T T T T T T T T T T T T 1
2010|2011 2012|2013 (2014 (2015(2016 2017|2018 2019 (20202021 (2022|2023
EVO’N”};";’: VN | .0,7% | -2,1% |-13,9%| -5,7% | +0,3% | +6,3% | +5,1% | +4,7% | +3,0% | +1,9% |-25,5%| +0,5% | -7,8% |+15,3%

E""’N"_‘;’;’: VO |128%|+1,0%|-1,3% | -1,0% | +2,4% | +2,1% | +1,5% | +0,6% | -0,8% | +2,8% | -3,8% | +8,0% |-13,5%| -4,4%

Rapport VO/VN | 2,4 | 25 | 28 | 3,0 | 30 | 29 | 28 | 2,7 | 2,6 | 2,6 | 3,4 | 3,6 | 3,6 | 2,9

Source : CCFA R/ ///,
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] immatriculations VUL (2010 - 6 mois 2023)

VUL: véhicules de moins de 5 tonnes
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0 T T T T T T T T T T T T T 1
2010 |2011 |[2012 (2013 |2014 (2015 |2016 |2017 |2018 |2019 (2020 |2021 (2022 |2023
Evoluti;;n VN -18,7% |+11,7% | +2,8% | -10,5% | -4,4% | +1,3% | +8,1% | +7,0% | +4,7% | +4,5% | -16,1% | +7,5% | -19,5% | +3,8%
N-1/N
E"O’Ib’_tl";’g vo -1,5% |-11,8 % | -1,7% |+16,9% | -3,7% | +3,0% | +2,2% | -1,0% | -1,4% | +4,0% | -2,2% |+12,2%| -9,2% | +0,5%
Rapport VO/VN 2,1 1,6 1,5 2,0 2,0 2,1 2,0 1,8 1,7 1,7 2,0 2,1 2,4 2,3

Source : CCFA
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] immatriculations PL (2010 - 6 mois 2023)

PL: véhicules de >5 tonnes et +

Juin 2022 | Juin 2023
70 000 - /b% 27 673 27 482
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6‘)
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——PL neufs -=-PL d'occasion 23499 26253
10000 -
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (2021 2022 2023

Evolution VN | -3,7% |+38,4%)| -8,4% | -0,3% |-13,2%| +9,9% |+13,0%| +7,0% | +7,6% | +1,8% |-24,5%| +5,8% | -1,5% |+11,7%
N-1/N

Evolution VO

N-1/N +13,6%| +1,9% | -9,0% | -1,2% | -8,0% | +0,2% | +8,2% | +5,7% | -5,3% | +4,6% | -6,9% | +7,3% | +0,3% | -0,7%

Rapport

VO/VN 1,6 1,2 1,2 1,2 1,3 1,1 1,1 1,1 0,9 1,0 1,2 1,2 1,2 1,0

Source : CCFA et CSIAM
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I Parc circulant au 1" janvier 2023

Fre,
37 487 100

+ 3,7% d’évolution par
rapport au 1° janvier 2016

s

-o—-o.

5 400 000

Dont 4 000 000 a usage professionnel
(hors caravane et camping car)

IOYO\ IOYo-k
598 000+

‘ +3,2% d’évolution par
rapport au 18 janvier 2016

Sources : VP (GiPA) et VUL (GiPA) Y
*PL (GIPA, >3,5t) : au 1° janvier 2022 —
A_-llllll,,
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I Quelques indicateurs du T2-2023

« Laconsommation des ménages resterait bridée, au deuxieme trimestre 2023, par ce contexte de forte inflation tandis que la
remontée des taux d’intérét péserait de plus en plus sur I'investissement. L’activité économique progresserait dans les services
mais fléchirait dans I'industrie manufacturiére et poursuivrait son recul dans la construction. »

(source: note de conjoncture du 05/05/2023)

Estimations

Croissance du
PIB 1,0% 0,5% 0,1% 0,0% |2/6% 0,2% 0,2%
(variation : : F—O—Q—g—s—s"% : ~— * - : PN *
trimestrielle) 0,1% 3,3% 0,6%| ' -0,2%

T1- T2- T3- T4- Année T1- T2- T3- T4- Année T1- T2-
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
8,1% o 8,1% )
1;‘aAux de oY 8,0%  8,%% 7,8% 7,4% 7,4% 7,3% 7,1% 7,1%
chomage ¢ - ¢ — * ~— — ° *
T1-2021 T2-2021 T3-2021 T4-2021 T1-2022 T2-2022 T3-2022 T4-2022 T1-2023

Source : Note de conjoncture Insee du 05/05/2023 R—//
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I Quelques indicateurs du S1-2023
Accidentologie
Carburant
Immatriculations
VP - 6 mois 2023 6
Janv. | Fév. | Mars | Avr. Mai Juin

VS
+9% | +9% |+24%|+22% | +15% |+12%
2022

-1%

Vs 6 mois 2022

-00p vss12019
@ - Source : ONISR (Observatoire
ii i international interministériel)
+15%

Vvs. 6 mois 2022

6 mois 2023

Janv. | Fév. | Mars | Avr. | Mai | Juin |
Soit 771 980 en 2022 - : - -
vs 889 776 +6% -5% +3% 8%

-4%

+2%

Source : CCFA

Source : UFIP (Union Francgaise des Industries Pétrolieres) -
Consommation frangaise de produits pétroliers (VP / VUL / PL)

Sources : CCFA, Cerema, UFIP, ONISR
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I Indicateurs économiques généraux

IR 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022

Revenu disponible brut +1,1% +1,8% +2,6% +3,1% +3,4% +1,0% +4,2%

+5,1%
a
Dépenses de
, consommationdes 1,5% 1,8% 1,4% 0,9% 1,5% -7,2% +5,2% +2,7%
| +5,5% ménages
“, de hausse de revenu
\. disponible brut pour les Taux de chomage 10,2% 10,0% 9,4% 9,1% 8,4% 80% 8,0% 7,3%
ménages en 2022
(vs 2021)
Taux d’inflation 0,0% 0,2% 1,0% 1,8% 1,1% 0,5% 1,6% +5,2
7,,,,@\ Croissance 2023 : +0,6%
’ 5/ Croissance 2024 : +1%
= I Consommation de carburant (Sans Plomb + Gazole)
+2% Source: UFIP | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022
de hausse de la -
consommation de Total carburant consomme 5095 53,0 51,2 50,3 50,3 42,6 482 49,2
\ carburants en Juin (en millions de m3)
2023 (vs 2022) aprés % Evolution
. 2 mois de baisse.

0, 0, 0, — 0, 0, = 0, 0, 0,
(12 dermiarsmony  T09% +0,4% +0,5% -1,8% 0% 15,3% +13,2% +2,1%

A_-llllll”lllll///”/
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A,
o JF =¥
/| +5,7%
| de hausse du
coliit moyen du
\ bris de glace en
“ 2021

2
L -4,2%
| de baisse du coit

\ moyen des vols
A en 2021

Source : FFSA

I Sinistralité et prestations d’assurance

Source: FFSA
| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Cotisations d’Assurance Auto
(en milliards d'¢) 20,1 204 20,7 21,1 22,1 22,8 23,5 24,1
Evolution versement des cotisations +1,9% +1,8% +1,8% +1,4% +4,7% +3,1% +3,0% +2,6%
Prestations versées en Assurances
Auto 17,1 16,9 17,8 17,5 17,5 18,7 17,4 18,9
(incluant les frais de gestion, en milliards d’€)
Evolution versement des prestations +5,5% -1,2% +5,3% +2,8% 0% +6,8% -7,0% +8,6%
Nombre de sinistres automobile 8,7 8,6 8,7 8,6 8,6 8,7 6,9 8,1

(en millions)

Nombre de véhicules

4 roues assurés
(en millions / moins de 3,5t hors flottes)

40,2 40,9 41,6 42,2 42,6 43,0 43,5 44,2

mzri2:1?1e Variation Variation Variation Variation
2‘621 2021/2020 | 2020/2019 | 201972018 | 2018/2017
Véhicules assurés au tiers >47¢ +1.5% +0.8% +1.2% +1.1%
(RC, vols, incendie, bris de glaces) / 4 / 4
Tous Risques (hors assistance) 511€ +1,5% +1,0% +1,4% +1,2%

,_.-nﬂllﬂllllllllll
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I Taux d'accidentologie par région/département

Répartition du nombre d’accidents corporels
par région UDA 9

Sur 53 540 accidents corporels recenseés en

France en 2021 (+19% vs 2020) O . - TOP15 des
"\ - ,
: départements
1 481 f‘aﬂ Nombre d'aecr::izdgznlts recensés

i Paris (75) IIIIIIEEEEEE 5 069
| Seine-Saint-Denis (93) I 2 896

i Bouches-du-Rhéne (13) I 2 779

i Val-de-Marne (94) I 2 493

i Rhéne (69) HEEEEE 2443

i Hauts-de-Seine (92) N 2433

| Essonne (91) HEE 1441

i Gironde (33) HEE 1401

i Nord (59) HE 1029

i Val-d'Oise (95) HE

| Pyrénées-Atlantiques (64) N

i Alpes-Maritimes (06) HH

var (83) Hl 850
i Ile-et-Vilaine (35) W

'\\ Seine-et-Marne (77) H

Source : ONISR - Observatoire national interministériel de la sécurité routiére A
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I Véhicules Hors d'Usage

En 2020
Sl | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
\ Véhicules Hors d'Usage ;509 1115 1085 1016 1046 1139 1572 1624 1331
\ 1 680 (en milliers)
\ Sites agréés Evolution du nombre de VHU -20,2% -7,8% -2,7% -6,4% +2,9% +8,9% +38,0% +3,3% -18,0%
VHU
Part des VP dans les VHU 93,6% 93,1% 92,8% 92,6% 94,4% 91,8% 92,0% 91,9% 92,0%
Part des VHU apportes par les ,, oo, 1590, 1819% 19,29% 19,7% 18,7% 14,4% 14,0% 15,9%
assurances
En 2020 Evolution Part des VHU assurances
(en points) +1,9pt +1,1pt 0,8pt +1,1pt +0,5pt 1,0pt 4,3pts 0,4 pt +1,9 pts
i Part des VHU apportés par les
\,\19!4 ans PP partizuliers 42,1% 43,9% 46,4% 46,6% 44,6% 45,7% 43,9% 43,6% 41,4%
: Age moyen . . .
des VHU pris Evolution Part des VHU particuliers  , oo .1 gpt +2,5pts +0,2pt -2,0 pts +0,9pts -1,8pts -0,3pt -2,2 pts

en charge (en points)

*Les données VHU communiquées par I’Ademe sont disponibles jusqu’en 2020 uniquement.

Source : ADEME IR/ ////
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I Indicateurs réparation : résultats au S1-2023

Source : Base des expertises de réparation-collision

Piéces

Augmentation du coiit moyen + 9,4 % -+ 9, 7%
des piéces de rechange consommées

Main-d’'ceuvre carrosserie

Augmentation du coiit horaire moyen +5,3% +4,3%
de la main-d’‘ceuvre totale

Peinture
Augmentation de I’équivalent horaire moyen du coit -+ 9,5 % +8 ', 1%
des ingrédients peinture de réparation-collision

ot +8,4% +8,4%

Augmentation du coiit total de la réparation

Répartition du colit total

m Piéces détachées
® Main-d'ceuvre totale
m Ingrédients peinture

,..-ntllllll///////”/

Source : SRA
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I Etude 400 professionnels : Méthodologie

= |'étude a porté sur des professionnels possédant au moins une cabine de peinture.

= 403 professionnels ont été interrogés par téléphone, du 04 juillet au 28 juillet 2023.

@ Exemples d’enseignes enquétées
{ - - 1 -'Tx-\ vl g : 3
. 100 / |

‘concessionnaires

=)

. 100
agents de
marque

e

. 203

 carrossiers Représentativité en fonction des enseignes et de la répartition

‘ géographique régions UDA
Source : Etude GiPA 400 professionnels ”””””II////”/A
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A I Vue d’ensemble sur les 6 premiers mois 2023
RA1 RA2 Carrossiers
Flux Clients
p 79 \Jl +6% | P +6% | J+8%
Chiffre d’affaires
P+10% | P 4+119% | P+15%
& +13% Q0% 4 L Hity \grisx
Coiit moyen de Ila
facture collision ‘ |§| o 151 N B [’EI .
P +5% | |\ P+5% P +79

5a
S

Source : Etude GiPA 400 professionnels A__m”,,,,///////ﬂ/
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e v drk I Vue d’ensemble sur les 6 premiers mois 2023

o, Activité qui s’est
4 |e mieux comportée

Pour 4 9 O/O

des professionnels,

= Bl =

. 39% | 30% . 63%
\".‘ pour les RA1 3 _ pour les RA2 f \ pour les

-~ = ~ - o -

. _carrossiers

(! =) Activité ayant
le plus rapporté

Pour 43 %

des professionnels,

= [=l =l

. 39% | | 19% @ | 58%

i pour les
.. _carrossiers

pour les RA1 . pour les RA2

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur les 6 premiers mois de 2023, s’est le mieux comportée

et celle qui a le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

,_.-IIIIII,/,//////////
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e I Evolution des activites sur les 6 premiers mois 2023

Score sur le bris de glaces

Le Activité enregistrant la plus
saviez-vous? forte baisse sur
@ les 6 premiers mois 2022 I@I I@I =

Bris de glaces 4150 & 2% W33%
pour 2 1 % ‘péur,,le,s J .‘ po.l_’r 5 4 : -t{;‘l"zgsv?esrs

elle est en baisse

Le RA2 (16%) est le
circuit qui déclare le plus

en hausse l'activité bris de
glace sur les 6 premiers

3 D  § X » 3 D ¥ X 2 A D ¥ R 2

N’en Var. N’en Var. N’en Var.
Hausse

Hausse Hausse

Hausse Stable Baisse fait

Hausse Stable Baisse fait Hausse Stable Baisse fait

pas Baisse pas Baisse pas Baisse
Débosselage sans peinture 21% 60% 11% 8% 10 29% 62% 5% 4% 24 14% 42% 4% 39% 10
Remplacgr B [JEES EE 22% 70% 8% - 14 26% 71% 3% - 23 20% 76% 4% - 16
carrosserie
Réparer des pieces de carrosserie 25% 67% 8% - 17 26% 72% 2% - 24 23% 74% 3% - 20
Peinture 16% 77% 7% - 9 29% 69% 2% - 27 23% 73% 4% - 19
Bris de glaces 14% 71% 15% - -1 16% 82% 2% - 14 5% 62% 33% - -28

Pour chacune des activités, comparativement a 2022, pouvez-vous me dire si sur les 6 premiers
mois de 2023, elles sont en termes de volume d’activité en hausse, stable ou en baisse ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels R/
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6 premiers

6 premiers

6 premiers

M I/I/lé
T

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023*

6 premiers
mois 2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

R/

GLOBAL mois 2020 mois 2021 mois 2022
Débosselage Hausse B 24% i. 19% i
sans peinture Stable 42% i 49% i

Baisse Bl 34% i- 32% i
piéces de Stable 38% i 529% ]
carrosserie Baisse 27 ‘B 13% i

, H ¢ o i o, E
Réparer des ausse 66\)(6 - 34% :- 36% E
N ! (o) 1
piéces de Stable (\((\ 41% : 53% |
- : O i :
carrosserie Baisse | W Il 25% W 11% :

Hausse Bl 34% Il 32% i
Peinture Stable 41% i 55%

Baisse B 25% W 13% i

Hausse - 31% i- 23% i
Bris de glaces Stable 40% 51%

Baisse - 29% i- 26% i

B 25%
67%
I 8%

B 22%
74%
| 2%

B 24%
72%
| 2%

B 24%
73%
| 4%

B 10%
69%

B 21%
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6 premiers

6 premiers

6 premiers

M I/I/lé
T

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023*

6 premiers
mois 2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

R/

RAL mois 2020 mois 2021 mois 2022
[e] | i
Débosselage Hausse Bl 39% i. 15% i
sans peinture Stable ik i 56% |
Baisse B 24% i- 29% i
piéces de Stable 41% : 60% |
carrosserie Baisse Bl 31% ‘W 14% ;
, H , 0 ] ) !
Réparer des ausse es\)(e - 27% :- 30% E
- 0, ! 0, 1
piéces de Stable o(\((\ 449%% i 60% i
carrosserie Baisse |\ Hl 30% H 11% i
Hausse H 28% i- 29% i
Peinture Stable 40% : 60%
Baisse B 32% il 11% ]
Hausse - 26% i- 21% i
Bris de glaces Stable 43% 51%
Baisse B 31% i- 28% i

B 23%
65%
B 12%
B 22%
70%
I 8%
Bl 25%
67%
I 8%
B 16%
77%
i 7%
B 14%
71%
B 15%
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Note ler semestre 2023

6 premiers

6 premiers

6 premiers

M '/I/lé
(1-74\1»

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023*

6 premiers
mois 2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

R/

RA2 mois 2020 mois 2021 mois 2022
Débosselage Hausse . 15% i. 13% ]
sans peinture Stable 2 51% |

Baisse - 31% i- 36% i
piéces de Stable 25% i 53% ]
carrosserie Baisse H 20% ‘W 13% i

- H ¢ o, i o, :
Réparer des ausse 6\)(8 - 54% :- 33% E
piéces de Stable (\((\G 36% ; 54% 5
- : ) i :
carrosserie Baisse |\ 0% W 13% |

Hausse B 532 i- 26% i
Peinture Stable 37% i 63% |

Baisse B 10% il 11% i

Hausse B 29% i. 10% i
Bris de glaces Stable 40% 58% |

Baisse l 11% i- 32% i

]

Bl 30%
65%
| 5%
B 26%
71%
I 3%
I 26%
72%
I 2%
B 29%
69%
I 2%
B 16%
829%
I 2%
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Note ler semestre 2023

Carrossiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

M I/I/lé
T

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023*

6 premiers
mois 2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels

* Résultats présentés sur la base des professionnels pratiquant cette activité

R/

mois 2020 mois 2021 mois 2022
= i |
, o ] o !
Debosselage Hausse . 16% :- 27% E
sans peinture Stable 43% i 41% |
Baisse Bl 41% i- 32% i
piéces de Stable 43% i 49% ]
carrosserie Baisse Bl 29% ‘W 12% i
, H ¢ 0 ] ) !
Réparer des ausse 66\)(6 - 29% :- 40% E
piéces de Stable (\((\ 42% i 499% i
carrosserie Baisse W Hl 29% l 11% i
Hausse Bl 28% i- 36% i
Peinture Stable 43% i 50%
Baisse B 29% i. 14% |
Hausse - 25% i- 30% i
Bris de glaces Stable 37% 47%
Baisse Bl 37% i- 23% i

B 242%
709%0
7%

Il 20%
769%0
| 2%

B 23%
74%
I 3%

B 23%
73%
| 4%

| 5%
61%

B 33%




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipements & Visncues

P ek I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023
Le Activité qui s’est le ZRN Activité qui a le
saviez-vous? & mieux comportée ( ) plus rapporté

des professionnels, des professionnels,

‘ Pour 49 O/O Pour 43 O/O

Sur le T1-2023,
les carrossiers se distinguent ;
en déclarant pour 58% !
d’entre eux que c’est -
I'activité réparation des ]
pieces de carrosserie
qui a le plus rapporté

Réparer des piéces!

Réparer des pieéces | ,
]
de carrosserie !

1
de carrosserie

Débosselage sans peinture 12% 11% 14% 7% 3% 5%
Remplacer des piéces de carrosserie 39% 41% 53% 72% 26% 25%
Réparer des pieces de carrosserie 39% 39% 30% 19% 63% 58%
Peinture 6% 5% 3% 2% 8% 12%
Bris de glaces 4% 4% 0% 0% 0% 0%

Parmi ces activités, quelle est celle qui, sur les 6 premiers mois 2023, s’est le mieux comportée et
celle qui a le plus rapporté en valeur ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ___m”,,,,,/////////




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipemenls & Vi ncdes

Patenaires dune indsirie ciabke

A=
"

VAS

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers

GLOBAL mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
; Mieux comporté || 20/ 19 o o
Débosselage | | ‘ 1% I 8%
sans peinture Plus rappmé\ 1% | 1% ] 1% I 7%
Remplacer des Mieux comporté - 289, . 16% - 349 - 36%
piéces de Plus rapporté 26% 17% 49 419
carrosserie . . - 34% - ?

Mieux comporté - 57%

Réparer des

piéces de_ Plus rapporté - 599 - 81% - 56% - 43%
carrosserie
) Mieux comporté |l 890 6% 109 6%
Peinture I I I ° I °
Plus rapportél 99, | 1% I 89% I 8%
Bris de glaces Mieux comportél 5% ‘ 1% | 19 | 19%
Plus rapportél 5% ‘ 0% | 1% | 1%

Source : Etude GiPA 400 professionnels A””,M,”/ﬂ/[/



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Equipements & Viwdes

Patenaires dune indsirie ciabke

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

RAL mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
|ﬁ|
, Mieux comporté || 39/ 094 (V) o,
Débosselage | 3% ° | 2% 0 12%
sans peinture Plus rapporté \ 1% 0% | 1% I 11%

Remplacer des
pieces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

Il 30%
- 37%

Réparer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

B 29000
B 249

Peinture Mieux comporté l 13% I 11% . 17% I 6%
Plus rapporté l 15% | 2% l 159, I 5%
Bris de glaces Mieux comporté I 5% | 1% | 2% I 4%
Plus rapportél 8% | 1% I 39 I 4%

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Equipements & Viwdes

e I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
RA2 mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
[&l
Débosselage Mieux comporte | 3o/ | 3% 0% B 14%
sans peinture Plus rapporté || 20/ | 2% | 1% | 7%
Remplacer des Mieux comporté [ 31 0/ B 252 H 31% B 53

pieces de Plus rapporté ) 249/ % 72%
B e B 34 ] o H 33 ] o
Réparer des mieux comporté | [ 530/ R 72 57 l 30%
pieces de Plus rapporté - 549 - 74% - 52% . 19%

carrosserie

Peinture Mieux comporté I 6% 0% I 10% | 39,
Plus rapporté I 590/ 0% I 13% | 2%
Bris de glaces Mieux comporté I 7% 0% | 290 0%
Plus rapporté I 50/ 0% | 1% 0%

Source : Etude GiPA 400 professionnels ;___”””w///////[/



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Equipements & Viwdes

Patenaires dune indsirie ciabke

6 premiers

6 premiers

6 premiers

I Evolution des activités sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers

Carrossiers mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
(=)
; Mieux comporté ‘ 0% | 1% 0% I 3%
Débosselage
sans peinture Plus rapporté ‘ 0% | 1% 0% I 5%
Remplacer des views comporte [ 26% I o% Bl 33%  26%
pieces de Plus rapporté . 22% I 8,5% - 34% . 25%

carrosserie

Réparer des
piéces de
carrosserie

Mieux comporté

Plus rapporté

. Mieux comporté I 7% I 5,5% I 6% I 8%
Peinture
Plus rapporté I 8% ‘ 0,5% | 2% I 129
Bris de glaces e comporte | 4% | 1% R 0%
Plus rapporté I 3% 0% 0% 0%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Patenaires dunsind strie cuabke

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Evolution de lI'activité assurance et hors assurance

en VOLUME sur les 6 premiers mois 2023

16

des professionnels déclarent, sur les 6 premiers mois 2023 vs la méme

90 période en 2022, une activité en volume de I’'@ssurance en hausse.

Bilan 6 premiers mois 2023
RA1

86%

Hausse Stable Baisse

mRemboursement par assurances = Hors assurances

Pour 78% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont
comportées de la méme maniére

Bilan 6 premiers mois 2023
RA2

93%
84%

15%
1% 0%

Hausse Stable Baisse

mRemboursement par assurances = Hors assurances

Pour 86% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont
comportées de la méme maniére |

Bilan 6 premiers mois 2023
Carrossiers

82% g9

14% 149%

Hausse Stable Baisse

mRemboursement par assurances »Hore assurances

Pour 81% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont |
comportées de la méme maniére

Comparativement a 2022, pouvez-vous me dire si sur les 6 premiers mois de 2023, le nombre de
voitures traitées dans le cadre de I’'assurance et du hors assurance a été...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipemenls & Vi ncdes
Patennires dunsind sirie cuabke

Evolution de l'activité assurance

en VOLUME sur les 6 premiers mois 2023

Activité assurances

6 premiers

6 premiers

6 premiers

\\/l/1l4
%

/i&;_\ 3

GiPA

6 premiers

ig mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
Hausse . 24% i. 16% i . 16%
GLOBAL Stable 60% i 81% | 80%
Baisse . 16% EI 3% E I 4%
RA1 Hausse @ . 22% i- 36% i . 22%
W ; i
ﬂ Stable (\«\8‘5 66% i 58% | 70%
0 i i
= Baisse W I 12% EI 6% : I 8%
Hausse - 41% il 7% i l 15%
RA2 Stable 44% | 88%;| 84%
Ial Baisse l 149% EI 5% i | 1%
Hausse . 16% EI 11% i l 14%
Carrossiers Stable 65,5 | 88%| 82%
7 185 ° i 5
= Baisse ! i| 1% L] 4%
% | s

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 vy
N o=z
Note ler semestre 2023 éERE
GiPA
Eguipemenls & Vi ncdes
Ak Evolution de I'activité hors assurance
en VOLUME sur les 6 premiers mois 2023
Activite 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
hors ass;rances mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
Hausse . 17% EI 7% i I 10%
Stable 69% 91%; 84%
Baisse l 14% H 2% E I 6%
Hausse @ I 5% E. 19% E I 5%
RA1 5\) i ]
ﬂ Stable (\((\9 78% i 79% | 86%
0 : ’
= Baisse W . 17% il 2% i I 9%
Hausse - 36% EI 4% E I 7%
RA2 Stable 56% i 95°/oi 93%
IQI Baisse I 8% H 1% i 0%
Hausse I 13% EI 3% E l 14%
Carrossiers Stable 71% ; 94,5% 80%
7 : :
&= Baisse . 16% il 2,5% : I 6%

Source : Etude GiPA 400 professionnels R/,



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 Ry
Note ler semestre 2023 £ERE
GiRPA
l:qu'pa IIL‘ 15 Viﬁua-s
P ik Evolution de l'activite assurance dans le CA
sur les 6 premiers mois 2023
6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
0,7% 2,1% 2,9%
[ s 2022 ==
coea. I
-8,9%
1,3% 2,5% 3,4%
=
-13,0%
1,7% 2,7% 3,2%
Iﬁl
-14,7%
Carrossiers 1,5% 2,5%
= - -0,2%
T -5,6%

Comparativement a 2022, sur les 6 premiers mois de 2023, la part de votre activité assurance
dans votre chiffre d’affaires, a-t-elle... et si oui de combien ? I ‘
Source : Etude GiPA 400 professionnels i
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Eguipemenls & Vi ncdes

Patenaires dune indsirie ciabke

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Evolution de lI'activité assurance dans le CA
sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers

6 premiers

6 premiers

6 premiers

mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
Hausse || 2% B 11% B 23% B 20%
GLOBAL Stable 58% 84% 74% 75%
Baisse || 40% | 5% | 3% | 5%
RA1 Hausse || 6% B 13% H 22% B 20%
ﬂ Stable 43% 83% 76% 73%
= Baisse - 51% I 4% | 2% I 7%
Hausse || 2% B 1% Il 29% B 16%
RA2 Stable 39% 85% 64% 83%
IQI Baisse [l 59% | 1% | 7% | 1%
Hausse | 1% I 8% . 20% . 23%
Carrossiers . 70% 85% 79% 72%
7
= Baisse || 29% 7% | 1% | 5%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Patennires dunsindusirie cuabke

Bilan S1-2023 - RA1

=)

63% 519,

Stable
B Chiffre d'affaires

Hausse

Source : Etude GiPA 400 professionnels

H Flux clients

Bilan Chiffres d’Affaires
= 22 o
©OOH?+13%

Bilan S1-2023 - RA2

=]

65% 65%

33% 33%

7% 7%

2%

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

2%

Stable

Hausse
\ m Chiffre d'affaires

Baisse

Baisse

B Flux clients

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2023, par rapport & 2022, le nombre de clients et le chiffre
d’affaires est... ?

,__.nlllllll///////l/

Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires
sur les 6 premiers mois 2023

Bilan Flux clients

gr(i” +7%

Bilan S1-2023 - Carrossiers
=

519% 50%
459% 45%

4% 5%

Stable
m Chiffre d'affaires

Hausse Baisse

B Flux clients




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipements & Viwcues

Patennires dunsindusirie cuabke

sur les 6 premiers mois 2023

Evolution du flux clients et du chiffre d’affaires

é Tendance - Global )
S1 S1 Ss1 S1
2020 2021 2022 2023
10% 99y, 12% % 13% 7%
_180, ~14%
k m Chiffre d'affaires = Flux de clients )
Tendance - RA1 Tendance - RA2 Tendance - Carrossiers
¥
= |ﬁ| =
Ss1 Ss1 S1 S1 Ss1 Ss1 S1 S1 S1 S1 S1 S1
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
11%11%, 13% 10% 10%11% 13% o o 11% =D
7% ° 6% ° 6% 11% gop 9% 79/ 6% 8%
~10% o o
-139 _190/;14 /o _200/;15 Yo

B Chiffre d'affaires ®Flux de clients

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2023, par rapport & 2022, le nombre de clients et le chiffre

d’affaires est... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

EChiffre d'affaires = Flux de clients

,..-n:llIII////////”/

EChiffre d'affaires = Flux de clients




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipemenls & Vi ncdes
Patenaires duneind sirie cuabke

6 premiers

6 premiers

6 premiers

I Evolution du CA sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers

M Vg

Chiffres d’affaires mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
’!3 ol ol
e Hausse || 6% B 6o~ B 730~ | I 57%
GLOBAL Stable 21% 23% 24% 38%
Baisse - 74% I 8% I 3% I 5%
RA1 Hausse [ 9% N 74 B 750~ | I 63
n Stable 32% 26% 19% 30%
= Baisse - 59% 0% I 6% I 7%
Hausse | 6% I 73 B oo~ | I 65%
RA2 Stable 16% 14%% 29% 33%
Iﬁl Baisse || 780 B 13% | 2% | 29%
Hausse | 4% B 63 B 75 @ (I 51
Carrossiers ... " 1,0, 30% 23% 45%
[_q
= Baisse _ 79% I 7% | 2% I 4%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

R/




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipemenls & Vi ncdes
Patenaires duneind sirie cuabke

6 premiers

6 premiers

6 premiers

M '/I/l

I Evolution du flux clients sur les 6 premiers mois 2023

6 premiers

Flux clients mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
®
gw Hausse I 10% - 67% - 74% - 57%
_ Stable 30% 23% 23% 399/,
GEOBAL Baisse - 59% I 11% | 2% I 5%
Hausse ] 13% I 7200 B 73 | [ 61
RA1 Stable 40% 21% 20% 329%
=] saisse [l 47% | 5% | 29% 1 7%
rousse | 7% B 7o | BN 7o | NN 65
RA2 Stable 34% 16% 27% 339,
Iﬁl Baisse [ 59% J 11% | 3% | 29%
Hausse ] 11% B 59000 I 750 I 50
Carrossiers ... | 249 30% 23% 45%
m‘
= Baisse - 65% I 11% | 2% I 5%

Source : Etude GiPA 400 professionnels

R/




Note ler semestre 2023

@ Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

P e nduire drmk Evolution du cout de la facture collision

sur les 6 premiers mois de 2023

RA17 RA2 0SS/

| = [=] | e |
\+5,2% \ +4,8% \+7,1%

m Au-dela de -5% EEntre -5% et 0% = Stable 0% ®mEntre 0% et 5% = Plus de 5%

IQI RA1 ] 44%% 35% 20%

I@I RA2 32% 4% 63%

|*@| Carrossiers 47% 4% 47%

Globalement, sur les 6 premiers mois de 2023, par rapport a 2022, le colt moyen de votre facture
Source : Etude GiPA 400 professionnels Q—//




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

GP

Eguipemenls & Vi ncdes
Patennires dunsind sirie cuabke

Evolution du coit de la facture collision
sur les 6 premiers mois de 2023

6 premiers
mois 2020

6 premiers
mois 2021

6 premiers
mois 2022

5,5%

-0,8%

\{:
N

QP
L)
B

Nz,

6 premiers
mois 2023

6,1%

1,9% - -

6,2%
RA1

-1,7%

5,2%

2,4%
= ——_—-—-

5,4%
RA2

-2,1%

4,8%

2,3%
=) -—_—-—-

Carrossiers

[E] 0,2%

7,1%

5,3%
Globalement, sur les 6 premiers mois de 2023, par rapport a 2022, le colt moyen de votre facture
Source : Etude GiPA 400 professionnels i
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Evolution du coit de la facture collision

sur les 6 premiers mois de 2023

Cout facture

6 premiers

6 premiers

6 premiers

M Vg

6 premiers

collision mois 2020 mois 2021 mois 2022 i mois 2023 i
Hausse l 14% . 19% - 69% - 56%
GLOBAL Stable 75% 79% 29% 43%
Baisse (] 11% | 2% | 2% | 1%
RA1 Hausse |} 17% B 21% I 6320 I 5500
ﬂ Stable 69% 77% 36% 449%0
= Baisse l 149 | 2% | 1% | 1%
Hausse ] 13% B 18% I 542 I 670
RA2 Stable 72% 81% 45% 32%
Iﬁl Baisse |[J] 15% | 1% | 1% | 1%
Hausse ] 14% B 19% B soo- . ([ 52
Carrossiers 79% 78% 18% 47%
¥
= Baisse I 7% I 3% | 3% | 1%

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 Tl
Note ler semestre 2023 EEE
GiPA

Eguipemenls & Vi ncdes

P s ek I Colit moyen d’un sinistre

"‘ Codt
I moyen
Moins de 1000€ =Entre 1000 et 1499€ = Entre 1500 et 1999€ = 2000€ et plus (en €TTC)

H e

Base ayant déclaré
un montant

Pouvez-vous me dire, quel est chez vous le colt moyen du sinistre ?
Source : Etude GiPA 400 professionnels WM



Note ler semestre 2023

ﬂ Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

.
P e e ke I Nombre de jours de travail planifies

® Aucun jour de planifié

(]
Le
saviez-vous?

En moyenne,
les professionnels ont

mEntre 1 et 5 jours
m Entre 6 et 15 jours

m Plus de 15 jours

26,1 jours de travail planifiés

Base: 403
RA1 RA2 Carrossiers
Moyenne n Moyenne 3 Moyenne
&l 233 = 21,6]. = 20,5].

Base: 100 Base: 100 Base: 203

Combien de jours de travail avez-vous de planifiés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 4_,”””,,//////////



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
: Note ler semestre 2023

Eguipemenls & Vi ncdes

Patenaires dune indsirie ciabke

I Nombre de jours de travail planifiés

Nombre moyen de

] _ = S1 2022 S2 2022
jours de travail planifie
21,9
GLOBAL

S1 2023

26,1

RA1

16,0 19,9
=]

l

23,8

21,6
RA2
Iﬁl
29,5
Carrossiers
=

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note ler semestre 2023

w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Pl dune ndire dratk Repartition du travail planifie entre assurance

et hors assurance

[
Le
saviez-vous? 280/0
7 290 du travail planifié
est du
assurance

RA2 Carrossiers

= =

m Assurance

® Hors assurance

Base: 403

Base: 100

Comment se répartit ce travail entre la prise en charge assurance et hors assurance ?

Base: 100 Base: 203




@ Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Note ler semestre 2023

Patenaires dune indsirie ciabke

Répartition du travail planifié entre assurance

I et hors assurance

Poids en % S1 2022
du travail planifié dans
le cadre de I'assurance

S2 2022 S1 2023

RA1

=

RA2

=)

Carrossiers

=

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Equipements & Vit ncues

e I Type d’activités de carrosserie planifié
Le
saviez-vous? . .
= pour 4190 de I'activité De la carrosserie rapide (- de 6h)
, planifice par m De la carrosserie moyenne (de 6h a 10h)
les reparateurs est de la

carrosserie moyenne m De la carrosserie lourde (+ de 10h)

Ensemble

.
B

L=
CR—

Base: 403

Comment se répatrtit ce travail entre... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 74_”””,,,,//////”



Note ler semestre 2023

W Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Equipements & Vit ncues

e ek I Délai de RDV en jours ouvrés
Lo Délai moyen de RDV :
saviez-vous? 30 jou s Nombre moyen de
jours ouvrés
) travaillés
Ensemble ../ 87% 30,0
ELe jour méme Entre 1 et 3 jours Entre 4 et 5 jours mEntre 6 et 10 jours mPlus de 10 jours

[Sl ra1 29,7

I@I RA2 U4 26,3

32,1

b -
|§| Carrossiers J %0

Base : 403

Quel est aujourd’hui votre délai de rendez-vous en carrosserie en nombre de jours ouvrés travaillés ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 4_”””,,,//////”



w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 Wy

Note ler semestre 2023 éE@E
GilPA
P e vk I Delai de RDV en jours ouvres
S1 2022 S2 2022 S1 2023
30,0
21,8
17,0
GLOBAL = N
29,7
RA1 18,9
11,8
2 u N
RA2 17,3 22,0
2 == I
Carrossiers 19,5 23,2

Source : Etude GiPA 400 professionnels




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
; Note ler semestre 2023

Equipements & Vit ncues

Patenaires dunsind strie cuabke

Probleme

@ d'approvisionnement des
Le pieces
saviez-vous? . . s
Beaucoup d'activité en ce

moment

Prés de 6 réparateurs sur 10
déclarent un allongement des délais Non

de RDV principalement en raison de
I'accroissement de l'activité

RA1 | RA2
= &l o
Pb appro piéces 189% Pb appro piéces 229%0o
Beaucoup d'activité 5590 Beaucoup d'activité 439
Non 37% Non 45%
Base: 100 \ Base: 101

Ces délais de rendez-vous en carrosserie sont-ils plus longs que la normale ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

_..-’llIII/////////////

I Raisons de délais de RDV plus longs que la normale

35%

31%

ST Oul
o
56% 69%
Base: 403
Carrossiers
|"Q| ST Oui
o 78%
Pb appro piéces 5 10/0
Beaucoup d'activité 63 0/0
Non 22%
Base: 203




Equipements & Vit ncues

Patennires dunsindusirie cuabke

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Solutions pour faire face aux augmentations

de I'énergie

Le
saviez-vous? @

86% des réparateurs
ont réduit au maximum

leur consommation
d’énergie pour réduire
les factures

Réduit au maximum la
0,
consommation d'énergie 94%

Investit pour mieux
maitriser les dépenses 88%
énergétiques

Renégocie les contrats 20%

Base: 100

Pour faire face aux augmentations de vos factures d’énergie, avez-vous...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

Réduit au maximum la

o
consommation d'énergie 86%
Investit pour mieux maitriser les
. P jeux M 65%
dépenses énergétiques
Renégocie les contrats 57% Base: 403
RA2 Carrossiers
[=] =
Réduit au maximum la 50% Réduit au maximum la 999,

consommation d'énergie consommation d'énergie

Investit pour mieux
maitriser les dépenses 72%0
énergétiques

Investit pour mieux
maitriser les dépenses 27%
énergétiques

Renégocie les contrats 189% Renégocie les contrats 9590/

Base: 100

Base: 203

,_.-nlllllll///////l/



Note ler semestre 2023

w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

e Augmentation des taux de main-d’ceuvre

par les apporteurs d’affaires

Le o
saviez-vous?

1 0
419% des réparateurs ﬂ
déclarent que les apporteurs
d’affaires n‘ont pas
augmenté le TMO

m Oui tous

Oui certains

E Aucun

m Ne sait pas

Base ayant un agrément

RA2

=]

Carrossiers

=

&

S

Les apporteurs d’affaires ont-ils augmenté vos taux de main d’ceuvre en raison du contexte
inflationniste actuel ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 74_”””,,,,//////”

Base: 100 Base: 100

Base: 203




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

Eguipements & Viwcues

P Avoir une affaire de carrosserie sans agréments,

@
Le
saviez-vous?

Pour les 3 quarts des

réparateurs, une carrosserie
peut vivre sans agréement

Base: 100

Selon vous, une affaire de carrosserie peut-elle exister sans agrément d’assuran

Source : Etude GiPA 400 professionnels

quand pensent-ils ?

w

L\

® Oui, car si moins de volume, vous
pouvez mieux valoriser, vendre vos
prestations

®m Oui, car méme si vous n'avez pas
I'agrément, les clients continuent
d'aller chez vous

m Non, c'est obligatoire
Base: 403

Carrossiers

Base: 203

ce?

N .
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Equipements & Vit ncues

Patenaires dunsind strie cuabke

@
Le
saviez-vous?

189%b des réparateurs

déclarent avoir eu recours a
la cession de créance

RA1 |
ST Oui
I@I 23%
+2 vs
52202
14% m Oui de plus en
plus
Oui
77%
mNon

Base: 100

Pratiquez-vous les cessions de créances ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels

I Recours a la cession de créance

Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
Note ler semestre 2023

[ o

ST Oui
18%

* +5 vs S2 2022

B Oui de plus en plus Oui ENon

ST Oui
19%

‘ +4 vs

S2 2022

m Oui de plus en
plus
Oui

mNon

Base: 101

_..-’llIII/////////////

Base: 403

Carrossiers ——

ﬁ;] 15%

‘ +6,5 vs

S2 2022
m Oui de plus en
plus
Oui
mNon

Base: 203




Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
¥ Note ler semestre 2023 @

e Perception du taux d’acceptation de la piece

d’occasion par les clients

(]
Le
saviez-vous?

Seuls 23% des carrossiers disent que

les clients sont préts a poser
de la PO pour quelle que soit la piece

66%

41%
23%

RA1 RA2 Carrossier

= [=] =

Base: 391

Selon vous, quel pourcentage de conducteurs est prét a poser pour quelle que soit la piéce,
de la piéce d’occasion ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels _’,,,,,,,,//////////
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Barometre FFC Carrosserie réparation 2023
. Note ler semestre 2023

Equipements & Vit ncues

P e i ok I Nombre de véhicules équipés d’'ADAS a |'atelier

@
Le A~
saviez-vous?

4 voitures sur 10 qui arrivent dans

)

359%

les ateliers sont équipées d’ADAS

67%

299%

RA1 RA2 Carrossier

= [=] =

Base: 403

Pouvez-vous me dire, sur 100 voitures que vous traitez, combien sont équipées de systemes d’aide a la
conduite, d’ADAS ? I ‘%
Source : Etude GiPA 400 professionnels R/
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Note ler semestre 2023

P e nduire drmk I Process pour le reglage des ADAS

m Vous avez le matériel et vous le
faites vous-méme

Le

saviez-vous? m Vous le sous-traitez a un autre

collégue carrossier

4890 des réparateurs sous-traitent

m Vous le sous-traitez au
les prestations de rééquilibrage, concessionnaire

réinitialisation des ADAS Base: 403

RA1 RA2 Carrossiers

Base: 100 Base: 100 Base: 203

Pour le rééquilibrage des caméras, la réinitialisation des capteurs défauts des voitures,
comment procédez-vous ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ‘””,,,,,,/”ﬂ/[/




Note ler semestre 2023

w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 @

Equipements & Vit ncues

Pk I Intention d’équipement en outil de réglage d’ADAS
Carrossiers
=
1%

. (]
® Oui Le
saviez-vous?

Non, mais vous comptez le
faire cette année

169%0 sont dans
une optique d’achat

® Non, mais vous y pensez

sans savoir exactement en outil de réglage
quand ADAS

m Non vous ne comptez pas le
faire

Question posée aux carrossiers : Comptez-vous vous équiper de I'outil pour le rééquilibrage
des caméras ? BN

_ a‘
Source : Etude GiPA 400 professionnels R—//
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w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Equipements & Vit ncues
Patenaires dunsind strie cuabke

I Opinion sur l'intelligence artificielle

Que pensez-vous de I'arrivée de l'intelligence artificielle IA, dans votre métier ?

I N = )

C’est une évolution négative dans son

ensemble, ne voit pas cela d’un bon ceil P 32% e P
o e e e orannar  13% o0 19% 1%
C’est une éyplution positive, cela va 11% 16% 15% 7%
ameéliorer certaines taches...

Cela va condlre e et e % Ze  14%
Cela n’aura aucun impact sur l'activité 2% 6% 3% 0%
C’est une évolution qui fait peur, qui inquiéete 1% 2% 2% 1%
Autre 2% 2% 6% 0%

Ne sait pas, n‘a pas d’avis

o o o o
sur la question > 7° 35% 30% 43%

Source : Etude GiPA 400 professionnels ,4...””11/////////////



Barometre FFC Carrosserie réparation 2023 Tl
Note ler semestre 2023 @ E@E

Eguipemenls & Vi ncdes

i —_—— I Opinion sur l'intelligence artificielle
Que pensez-vous de I'arrivée de l'intelligence artificielle IA, dans votre métier ?

Quelques verbatims...

« CA VA CHANGER LE METIER, LES EXPERTS ONT DU SOUCIS A SE FAIRE » (Carrossier)

« CA VA BOUFFER NOTRE TRAVAIL COMME TOUJOURS, C'EST TRES NEGATIF POUR NOUS » (Carrossier)

« C’EST POUR LES EXPERTISES, CE SERA PLUS RAPIDE, PLUS BESOIN D'ATTENDRE L’EXPERT » (RA2)

« PEUT ETRE QU'ELLE EST LE POUR REMPLACER DES EXPERTS INCOMPETENTS, POUR CREER UNE IA C'EST
QU'IL Y A UNE FAILLE DANS LES EXPERTISES, SINON A QUOI CELA SERVIRAIT » (Carrossier)

« CELA COMPLIQUE L'ACTIVITE , RIEN NE PEUT REMPLACER LE TRAVAIL D'UNE PERSONNE » (Carrossier)

« CA N'EST PAS UNE BONNE IDEE , CE N'EST PAS AVEC DES PHOTOS QUE L'ON VA POUVOIR ETABLIR LE TEMPS
A ALLOUER POUR LES REPARATIONS » (Carrossier)

« C'EST BIEN, MOI JE TRAVAILLE BEAUCOUP AVEC EAD ET CA VA PLUS VITE , CA AIDE BIEN » (Carrossier)

« C'EST BIEN, C'EST PRATIQUE SURTOUT POUR LES PETITS SINISTRES » (Carrossier)

« C'EST PAS POUR DEMAIN » (RA2)

« C'EST TRES BIEN SANS L'ETRE EN MEME TEMPS, PARFOIS ON DOIT TOUT ANNULER JUSTE POUR UN MAUVAIS
CALCUL DE PIECE CAR L'IA NE FAIT PAS DE MISE A JOUR, RIEN DE TEL QUE L'OEIL DE L'EXPERT » (Carrossier)
« C'EST UNE PERTE DE TEMPS POUR NOUS ET CELA FACILITE LE TRAVAIL DES ASSUREURS » (Carrossier)

« GRAND DEBAT, POUR LES PETITS CHOCS CA PASSE, TANT QU'ON A ENCORE LE CHOIX, ON PEUT ENCORE
AGIR DESSUS MAIS TOUT N'EST PAS NEGATIF, IL NE FAUT SURTOUT PAS VALIDER QUAND ON N'EST PAS
D'ACCORD » (Carrossier)

« JE PENSE QU'ILS VONT TRAVAILLER SUR IMAGE POUR ETABLIR UN TEMPS DE TRAVAIL MAIS PARFOIS ON NE
PEUT PAS TOUT VOIR SUR UNE IMAGE ET CELA RISQUE DE FAUSSER » (Carrossier)

« RIEN NE PEUT REMPLACER L'HUMAIN, POUR MOI C'EST UN PEU CON, CAR ON FAIT DE LA PHOTO EXPERTISE
CA NE SERT A RIEN , JE PREFERE PARLER AVEC UNE PERSONNE » (Carrossier)

« |A C'EST NUL,C'EST QUAND MEME NOUS L'INTELLIGENCE » (Carrossier)

Source : Etude GiPA 400 professionnels o/
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Eguipemenls & Vi ncdes

P Actions mises en place pour la fidélisation
du personnel

2990 des réparateurs ont mis en place des action pour

conserver le personnel

Vous avez mis en place un systéme de _ o
prime 83%

Vous avez aménagé les horaires de _ 689
travail o
Vous avez aménagé votre atelier avec _ 609,
des espaces de convivialité o
Vous les envoyez re_gullerement en _ 58%
formation

Vous avez mis en place la semaine de
P I 3%

4 jours

Base ayant mis en place au moins
Autres 1% 1 action de fidélisation: 117

Parmi les actions que je vais vous citer, quelles sont celles que vous avez mises en place pour conserver
votre personnel ? :

Source : Etude GiPA 400 professionnels __.....uMMl
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w Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

Equipements & Vit ncues

Ak I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
Le
saviez-vous? QC'E Dy sé\
£ A
@) C
| (&) Y
Une confiance qui repart !\ O
a la hausse pour tous 89 /o
les réparateurs par “de professionnels
rapport au T2-2022 . confiants
(+14 pts)
ST
mTrés inquiet Un peu inquiet m Plutot confiant m Tout a fait confiant CONFIANCE
[&l ra1 h . 59% 35% 94%
|a| RA2 I % 35% 61% 96 %

47% 36% 83%

Base: 403

[f| carrossiers ﬁ

Quant a votre activité pour les trois prochains mois, vous étes...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ",,,,,,,,,///”/ﬁ/
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L

B\
Equipements & Vit ncues
Patenaires duneindsine cuabke > = H H
e I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois
VQCE DUS% 6 premiers 6 premiers 6 premiers 6 premiers
g\ /‘\“ mois 2020 mois 2021 mois 2022 mois 2023
o c S . - g
o A | P P i
Tout & fait confiant Il 20% | |l 19% L 14% | 42%
GLOBAL Plutt confiant [N 56% | (I 59% | (I 61% ! N 47%
Un peu inquiet I 21% il 20% i/l 23% i H 9%
Trés inquiet | 3% i EI 2% i il 2% i | 2%
RA1 ST Confiant 80% . 183% L 74% |1 94%
Tout & fait confiant Il 22% Pl 9% i 26% i (I 35%
n Plutst confiant I 58° | |74 | (EEEEE 48°% | | 59%
= Un peu inquiet,:- 16% i E- 16% i i- 21% i 1 4%
Trés inquieql 4% i EI 1% i il 5% i | 2%
RA2 ST Confiant 79% . 181% L 169% . 196%
Tout a fait confiant [l 24% P (I 47% i 'l 8% | I 61%
E‘I Plutst confiant, I 55% | | NN 34% || 61% | | EEEN 35%
¢ Un peu inquieﬁl- 20% i E- 17% i E- 28% i 1 3%
Tres inquiet | 1% | il 2% | 1 3% ; | 1%
Carrossiers ST Confiant,i 73% i 275% i i 79% i 83%
7 Tout & fait confiant; Il 17% PiE 11% o {l 12% i (I 36%
|_| Plutét confiant; NN 56°% | N 6400 | (N 67% | N 47%
Un peu inquiet, I 24% (I 23% (Il 21% i 1l 14%
Trés inquiet | 3% b P i

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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@ Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

e I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

%0 de confiants pour les 3 prochains mois

=E=Fnsemble =l=R A1 RA2 =g=Carrossier
100%

90%

80%

70%

60%

50%

Comparaison a méme périodicité (trimestre 2)

40%

30%
T2-2015 T2-2016 T2-2017 T2-2018 T2-2019 T2-2020 T2-2021 T2-2022

T2-2023

Source : Etude GiPA 400 professionnels R/
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@ Barometre FFC Carrosserie réparation 2023

e I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

%0 de confiants pour les 3 prochains mois

=E=Ensemble =B=RA1 RA2 =B=-Carrossier
100% E—
. Wog0p]
90% : |
’ 85% | u 89°/oi
81% . m83%|
80% | i
79% ; i
70% i
60%
50% i i
40% |
30% | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 $1-2023 |

_____________

Source : Etude GiPA 400 professionnels R/
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