Programme de formation

Titre :
LA CESSION DE CREANCE
Format : N° Habilitation :
(Intra ou Inter, en groupe sur site, ...) (CSE, , SST..)
Modalités : e -
(a4 distance, AFEST, Certification ¢ Code CPF

az2RIfA0Sa St RStlFAa RQIFOOS a
Durée en heure et en jours : 3h30
Date et horaire de la formation : Nous consulter
Effectif (minimum et maximurm: 6 a 15 participants
Lieu de I a format:BEbheeFF@ofhht eé) d/ aBcete de
Condi t i o nlesskssiancde forenatibn en présentiel se déroulent dans les locaux de la
FFC dans le strict respect des mesures sanitaires
Dél ai s d!Nowmrsultdr.pt i on

Accueil personnes en situation de handicap :
Contact : Référent handicap : Mme Marion VILLARD, par mail : mvillard@cfa-carrosserie.fr

Public :
Carrossier réparateur, personnel en contact avec la clientele et assurant le suivi administratif des
réparations d’' automobi lle'sasismprlainqgcueant | ' interv

Pré-requis :
Cette formation ne nécessite pas de prérequis particulier.

Objectif :

Cette action a pour objectif de: pr oposer une alternative a | agré
cession de créance.

Les objectifsopér ati onnel s (ou compétences professionnel
de:
Dans le cadre de la réparation apres accident, intégrer la notion de :
e cession créance comme outil alternatif a |
Maitriser le fonctionnement de cette solution, sa démarche ainsi que les formalités a appliquer ;
Mettre en place et utiliser la cession de créance.
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Contenu:

Introduction et recueil des attentes des stagiaires

Notion de cession de créance :

Définition du dispositif juridique et application dans la réparation collision
Enjeux dans la problématique de la réparation et de son indemnisation
Principes de la cession de créance comme paiement direct

Fonctionnement de la cession de créance :
Obligations et devoirs du réparateur dans sa relation a
Démarche administrative et formalités a appliquer dans le cadre de la notification

Outil :

Présentation de TRIBU, logiciel de gestion de la cession de créance
Dématérialisation des envois, outil CLEARBUS

Signature numérique sur tablette

Suivi administratif :
Différentes étapes et délais en termes de transmission des informations
| mportance de | ordre de réparation et de |l a rela

Cas particuliers :
Réparation liée a un bris de glace
Interface avec un courtier

Cas pratique :
Noti fication d’ une cession de créance
Utilisation de | " outil TRI BU

Autre solution : la Convention de nantissement :
Notion du nantissement
Modal ités d' application.

Evaluation des acquis et de la satisfaction

Conclusion.

Méthodes pédagogiques :

Méthodes pédagogiques :

Exposés théoriques (présentation des contenus, do
Echanges avec les participants,
Exercices pratiques.

Matériel pédagogique :

Support de formation remis aux participants.
Programme de formation - MAJ le 28/09/2021

Immeuble Le Cardinet — 8 Rue Bernard Buffet, 75017 PARIS
Téléphone:33(0)1 44297100

Société Anonyme Simplifiée Unipersonnelle au capital de 40 000 euros (
RCParisB434 103 289 — Code NAF 8230 Z
TVA Intracommunautaire :FR 04 434 103 289 Une entité . b



a2RIfAGSE RQSOlItdzd GAZ2Y

Positionnement en amont :
Tour de table afin d’'évaluer nNi veau connai S s
procédure et outils.

Evaluation des acquis / compétences liées aux objectifs opérationnels définis :

Connaissances azRIfAGSa RQS (AINRIUR=ANEIRIG Sl S
T (e T T (QUI 22 exerciece (% de réussite, ou comparaison entrée et
P ' sortie de formation
el s Etude de cas Com:lalssance' de la notion de cession de
cession de créance
. . 2 . Capacité a mettre en pratique
Pratique de cas Qe d el et ] o Capacité a utiliser procédure et outil
Questionnaired” é val uati on qualitative de | a formatic

Evaluation a froid apres formation (1 a 6 mois éventuellement)

NB : Rappel des o0bj ec tdbderserldpeiserce désvésulkats attbndus et medtre f r o i d
en place une autre action complémentaire.

Modalités de validation :

Attestation de fin de formation incluant les résultats des acquis.

Tarif et condition tarifaire :

Tarif HT : Nous consulter
Condition tarifaire :
25% de remise appliquée aux adhérents de la FFC,
Forfait pour formation en intra,
Forfait frais de déplacement (50 € région par

Intervenant :

M. Christophe BAZIN, expert en relation des assurés, gestion et reglement de réparation.
Executive Master of Management - ESC Clermont Ferrand.

Contact :

Nom et prénom du formateur : M. Christophe BAZIN
Contact, e-mail et téléphone : christophe.bazin@ffc-reparateurs.org / 01 44 29 71 28.
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